APRIL PLUSSZ GARANCIA BIZTOSITAS
Ugyféltajékoztato apriL

CEE DEVELOPMENT

Tisztelt Ugyfeliink!

Az APRIL csoport Franciaorzsag legnagyobb broker- és biztositasi csoportja, aki mar tbb éve sikeresen szolgéltatjia a
PLUSSZ GARANCIA biztositast a francia piacon.

Engedje meg, hogy tajékoztassuk az April CEE Development Kft. (a tovabbiakban: APRIL) altal nyudjtott PLUSSZ GARANCIA
Biztositasi szolgaltatasrol.

Ki igényelheti a biztositast?
Barki aki olyan 30 000 FT-nal értékesebb, de 600 000 Ft értéket meg nem haladé miiszaki termékkel rendelkezik, amelyen a
kotés pillanatdban még 90 napig gyartoi Garancia (jétallas) van.

Mennyi PLUSSZ GARANCIA év igényelhet6?
On valasztja meg hany évvel szeretné kiterjeszteni nyugalmat: 2,3 vagy 4 évvel, figyelembe véve, hogy a gyartéi illetve a
PLUSSZ Garancia 6ssz idétartama nem haladhatja meg az 5 évet.

Mire terjed ki a biztositas?
A biztositds az On miiszaki termékének gyartéi garancia idétartaman tuli belsd meghibdsodasainak javitasara, illetve
amennyiben nem javithaté a termék, cseréjére terjed ki. A biztositas nem fedi a kiilsé hatasokdl eredd téréseket.

Mi a teend6, ha meghibasodik a termék?
Amennyiben a terméken még gyari garancia (jétallas) van, keresse a gyarté altal javasolt szervizt.
Amennyiben a terméken a gyari garancia mar lejart, és On rendelkezik PLUSSZ GARANCIA biztositassal, akkor hivja a 06
1 555 64 89-es telefonszamot, ahol kollégaink készséggel fogadjak hivasat a hét minden munkanapjan 9 és 17 h kéz6tt.

Mi torténik azt kovetden, hogy On bejelentette a meghibasodast?
Amennyiben az On miiszaki terméke 10 Kg-nal nagyobb vagy tdmegkézlekedési eszkdzdn kézicsomagként nem szallithaté
méretl (40x40x40 cm vagy 20X20X200 cm-nél nagyobb) a meghibasodas bejelentését kdvetéen kollégank értesiti a szerviz
partneriinket, aki Onnel id8pontot egyeztet, majd a megbeszélt iddpontban megkezdi a javitast. Amennyiben az On miiszaki
terméke 10 Kg-nal kénnyebb vagy tdmegkdzlekedési eszkézdén kézicsomagként szallithatd méretli (40x40x40 cm vagy
20X20X200 cm-nél kisebb), akkor a kollégank altal megjeldlt javitd szervizben kell beszéllitania.

Mi torténik, ha a termék nem javithato?
Amennyiben a termék nem javithatd, akkor csereterméket biztositunk. A Biztositott termék cseréje esetén On egy azzal
megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezé termékre jogosult. Amennyiben a szolgéaltatas idépontjaban a Biztositott Termékkel
megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezé termék nem all rendelkezésre (mar nincs gyartds alatt, nincs készleten) a
Biztositénak joga van egy azzal mlszaki és gazdasagi paramétereit tekintve hasonldé vagyontargyat cseretargyként
biztositani. A cseretargy tekintetében (marka, tipus) a Biztositénak van dontési joga.

Kell-e Onnek fizetni a javitas soran?
Nem, a szolgaltatasban nincs énrész. Onnek nem kell semmit fizetnie.

Mi a biztositasi szolgaltatas fels6 hatara (maximalis biztositasi 6sszeg)?
A maximalis biztositasi 6sszeg a biztositott miszaki termék ad6 és jarulékokat tartalmazé brutté fogyaszt6i aranak 150 %-a.

Melyek a fontosabb kizarasok ?
A biztositds nem terjed ki (fontosabb kizarasok):
e olyan tervezési vagy gyartasi hibakra, melyek miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta;
e aramkimaradas, zarlat okozta karokra, barmely misor-, kabel illetve internetszolgaltatds kimaradasabdl szarmazo
karokra;
e jogszabaly, vagy mas biztositasi szerzédés alapjan térilé karokra (pld. garancialis javitas vagy csere, vagy valamely
vagyonbiztositas), Biztositott altali szallitasbél eredd karokra ;
e a Biztositott Termék kezelési Utmutatdjaban leirtak be nem tartasa kdvetkeztében fellépd karosodasokra, a termék nem
rendeltetés szerinti hasznalatabdél ered6 karokra;
e cserélhetd, révid élettartamu fogyasztasi cikkekre, esztétikai hibakra: pld logdk, burkolatok, gombok, fogantydk.
e olyan meghibasodasokbodl eredd karokra, amelyek a termékre gyakorolt kiils6 hatas, vagy hatasok kdvetkezménye,
illetve barmilyen folyadék okozta karokra, horpadésra, karcolasra, korréziora, zarlatra;
e elemi karokra (arviz, villamcsapas, tliz, féldrengés, robbanas);
e arra a Biztositott Termékre, amelynek a meghibasodasa a biztositds megvasarlasa elétt tértént;

Figyelem! A biztositasi feltételek tovabbi, a Biztosité kockazatviselésének megsziinését eredményez6 okokat is
tartalmaznak. ]
Ezek teljes kérii megismeréséhez kérjiik, olvassa el az Altalanos Biztositas Feltételeket.
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ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

A Biztositonak a Biztositott felé
fennallé fizetési kdtelezettségét kivaltd Meghibasodas.

: A Biztositasi Eseménybdl
eredéen a Biztositottat, mint a Biztositott Termék
tulajdonosat éré karok fedezésére a Biztositéval megkdtott
kiterjesztett garanciabiztositasi szerz6dés, melynek a jelen
Altalanos Biztositasi Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd
elvalaszthatatlan részét képezik.

A Biztositd6 szolgaltatasi
kotelezettségének a fels6 hatara az adott biztositasi
tartamon belll, mely megegyezik a Biztositott Termék
szamlaval igazolt, adokat és jarulékokat tartalmazo,
vasarlaskori fogyasztoi aranak 150%-aval.

Ha a jelen
biztositas altal fedezett Javitasi Kétségek a biztositasi
tartam ideje alatt meghaladjak a Biztositasi Osszeget.

Az AXERIA IARD S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe (székhelye: H-1062 Budapest, Aradi utca 8-
10.), mint az AXERIA IARD S.A. (székhelye: FR-69444
Lyon, 27 rue Maurice Flandin, Franciaorszag; (biztositasi
feligyeleti szerve: Autorité de Contréle des Assurances
et des Mutuelles (ACAM), 61 rue Taitbout, 75436 Paris
Cedex 09, Franciaorszag) Magyarorszagon miikédé
biztositasi fidktelepe.

Az a természetes személy, aki elsé
tulajdonosa a Maganfelhasznalas céljara vasarolt
Biztositott Terméknek, és aki azt ténylegesen is
magancélra hasznalja. Kizarélag a Biztositott jogosult a
Biztositasi Szerz6désbdl eredd szolgaltatasok
igénybevételére.

: Az a Magyarorszagon vasarolt,
Maganfelhasznalas céljat szolgald, tartés fogyasztasi
cikknek mindsiil6, a Biztositasi Szerzédésben Biztositott
Termékként megjeldlt miszaki cikk, melynek szamlaval
igazolt Fogyaszt6i Ara legaldbb brutt6 30 000 HUF,
legfeljebb pedig brutté 600 000 HUF, amely egyetlen
gyari szammal beazonosithaté és a gyari szamot
tartalmazé plakett sértetlen, illetve amelyre

(i) a Gyart6i Garancia vagy

(i) a Biztositoval korabban  kotott
garanciabiztositasi szerzédés

kiterjesztett

a Biztositasi Szerz6dés megkotésétdl szamitott legalabb
90 napig még érvényben van.

A Biztositott Termék adokat és
jarulékokat tartalmazd bruttdé eladasi ara, amely az
eredeti szamlan, nyugtan vagy blokkon fel van tlintetve.

A Biztositott
Termékre vonatkoz6 kotelez6 vagy az ennél hosszabb
id6re vallalt teljes kor gyartoi garancia. A jelen biztositasi
feltételek alkalmazaséban telijes korl gyartdéi garancia
(jotallas) alatt a gyarté altal vallalt olyan garancia
(jotallas) értendd, amely az egyes tartdés fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezé jétallasrél szold 151/2008.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kdtelezé jotallassal teljes
mértékben egyenértékd.

A Biztositott ~ Termék
Meghibasodasanak elharitasa érdekében felmerild
javitasi munkadij, a javitashoz sziikséges alkatrészek és
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segédanyagok kéltsége, valamint a javitassal kdzvetlen
Osszefliggésben felmerllé egyéb koltségek, ide értve
kildndsen a Javitd Szerviz kiszallasi vagy szallitasi
koltségét, kivéve a 11.6 pont szerinti esetet, amikor a
készllék Javité Szervizbe széllitAsa a Biztositott
feladata.

Miszaki termékek javitdsaval és
hibaelharitasaval foglakoz6 szolgaltatbegység, amely ezen
tevékenységét a hatalyos jogszabalyok alapjan jogszeriien
és Uzletszerlien végzi, és amely a Biztositasi Szerz6dés
alapjan  bejelentett  Meghibasodasok  elhéritasara
vonatkozéan  szerzédéses  jogviszonyban &l a
Karugyintézével.

az Apriil CEE Development Kit
(székhelye: H-1062 Budapest, Aradi utca 8-10.), mely a
Biztosité kizardlagos karligyintézési megbizottjaként, a
Biztositasi Szerzédés alapjan benyduijtott karigények teljes
karrendezési folyamataért felelds.

a Biztositott Termék olyan
hasznalata, amely nem (zletszer(i gazdasagi tevékenység
céljat szolgélja.

A Biztositott Terméknek, illetve
alkatrészeinek a rendeltetésszerli haszndlat mellett
hirtelen és varatlanul bekdvetkezd, elére nem lathaté
mechanikus, elektromos vagy elektronikus  belsé
meghibasodasa, melynek kovetkeztében a Biztositott
Termék az eredeti funkciéjanak ellatasara nem, vagy csak
részben képes, feltéve, hogy

(i) az adott miszaki cikkre vonatkoz6 Gyartéi Garancia,
az abban foglalt garancidlis (jotallasi) id6 leteltére
figyelemmel mar nem érvényesithetd, és

(i) a Gyartdéi Garancia egyébként kiterjedt volna a
Meghibasodasra, ha arra a Gyartéi Garancia ideje alatt
kerdlt volna sor.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban nem minésiil
Meghibasodasnak és a Biztositd kockazatviselése nem
terjed ki a baleseti eredetli és az egyéb kiilsé behatasok
okozta meghibasodas, valamint a szandékos és sulyos
gondatlansagbodl eredé meghibasodas okozta karokra.

Barmely természetes vagy jogi személy,
aki/amely a Biztositéval a Biztositasi Szerz6dést megkdti,
és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. A
Biztositasi Szerz6dés mas személy, mint Biztositott javara
is megkdthetd, feltéve, hogy ez a személy a Biztositott
Termék  hibamentes  mikddésében, annak els6
tulajdonosaként érdekelt.

21. A Biztositasi Szerzédés a felek irasbeli
megdllapodasaval jon létre. A Szerz6d6 a Biztositasi
Szerz6dés létrejottét irasbeli ajanlattal kezdeményezi. Az
ily médon kezdeményezett Biztositasi Szerz6dés a
Biztosité  kifejezett elfogadd nyilatkozata  nélkdl
érvényesen nem jon létre. A Biztosit6 elfogadd
nyilatkozatat potolja a Szerz6dd ajanlattételétdl szamitott
15 napon bellll a Biztositd altal kiallitott és a Szerz6d6
részére hagyomanyos postai Gton megklldott irasbeli
biztositasi kotvény. A Biztositasi Szerz6dés azon a
napon jon létre, amikor a Szerz6d6 kézhez veszi a
Biztosité altal kibocsatott biztositasi kétvényt, mely a
Szerz6d6 irasban tett biztositasi ajanlata elfogadasanak
minésil. A Biztositasi Szerzédés a Szerz6dd dijfizetése
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esetén a  biztositdsi  kdtvényben
kockazatviselési id6pontban lép hatalyba.

meghatarozott

2.2. A Szerz6d¢ irasbeli biztositasi ajanlata alapjan a
Biztositasi Szerzddés akkor is |étrejon, ha a Biztosité a
Szerz6d6é ajanlatara 15 (tizendt) napon bellil nem
nyilatkozik. llyen esetben a Biztositasi Szerzédés az
ajanlatnak a Biztosité vagy képviseldje részére tortént
atadéasa idépontjara visszamend hatallyal jon létre.

2.3. A Biztositott illetve a Szerz6d6 koételes a Biztositoval
egyuttmlkddni, amennyiben a Biztositasi Kotvény
kiallitdsahoz szilkséges adatok nem allnak
rendelkezésére a Biztositonak, kilonds tekintettel a
gyari szam illetve a Biztositott Termék kiszallitasi vagy
atvételi datuma. Ellenkezé esetben a Biztositasi
Szerz6dés nem jon létre, a biztositasi dij pedig a
Szerz6dbének visszajar, a Biztositbnak a 2.1. pontban
vallalt kdtelezettségei érvényét vesztik.

3.1. A Biztositd6 kockazatviselése kizarolag a Magyar
Koztarsasag terlletén bekovetkezett Meghibasodasokra
terjed ki.

3.2. A Biztositasi Szerz6dést 1-t6l 5 évig terjedd
hatarozott id6tartamra 2, 3 vagy 4 éves id6tartamu
biztositasi fedezettel lehet megkdtni, mely a biztositasi
kétvényen feltlintetésre kerll. A biztositasi tartam
biztositasi id6szakokra oszlik. Minden biztositasi id6szak
egy év. A biztositasi évforduld6 minden évben a
kockéazatviselés kezdetének a napjat megel6z6 nap.

4.1. A Biztositd a Biztositasi Esemény bekdvetkezése
esetén megtériti a Biztositott Termék Meghibdsodasanak
elharitasa érdekében felmeriilé Javitédsi Koltséget a 11.
pontnak megfeleléen.

4.2. A Biztositott csak abban az esetben jogosult
megelblegezni a Javitasi Koltségeket, amennyiben erre
irasbeli felhatalmazast kapott a Biztositotdl, ellenkezé
esetben a Biztositonak nincs kartéritési kotelezettsége a
Biztositottal szemben.

4.3. Ha a Meghibasodas nem — vagy gazdasagosan nem
— javithatd, ugy a Biztosité vallalja, hogy a Biztositott
Terméket egy ugyanazon markaju és tipusu Uj, illetve
ennek hianydban azonos miszaki paraméter(i termékre
kicseréli.

4.4. Abban a kérdésben, hogy adott termék esetében a
javitas vagy a csere indokolt, kizarélag a Biztosité jogosult
donteni. A Biztositd szolgaltatadsara egyebekben a jelen
feltételek 11. fejezete az iranyado.

5.1. A Biztositasi Szerz6dés egyszeri dijas, melynek
Osszegét a Biztositasi Ajanlat tartalmazza. A biztositasi
dijat a Szerz6d6 fizeti meg a Biztositonak.

5.2. A biztositasi dij a Biztosité kockazatvéllalasanak
ellenértéke. A biztositasi dij megfizetése az erre a célre
rendszeresitett postai csekken térténik a Biztositasi Ajanlat
aldirdsanak napjan illetve halasztott dijfizetéssel az 5.3.
pontban meghatarozott idépontban.

5.3. Halasztott dijfizetés esetén a biztositas egyszeri dija

a Biztositasi Szerzédés létrej6ttének  id6pontjdban
szamitott 30 napon belll esedékes.
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5.4. A biztositds egyszeri dijanak esedékességétol
szamitott 15. nap, elteltével a Biztositasi Szerz6dés
megszinik, ha addig a biztositasi dijat nem fizették meg,
és a Szerz6d6 halasztast sem kapott, illetéleg a Biztosit6 a
dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

5.5. Amennyiben a Biztosit6 a Szerz6d6 biztositasi
ajanlatat kifejezetten elutasitjia, vagy nem allitla ki a
biztositasi kdtvényt, és ez okbdl a Biztositasi Szerz6dés a
felek kozott létre sem jon, a Biztositd az id6kdzben
megfizetett biztositdsi dijat a Szerz6d6 szamara
visszafizeti.

5.6. A Biztositasi Osszeg Kimerillése esetén a
Biztositasi Osszeg és a Javitasi Koltségek kozotti
klldnbbzetet a Biztositott viseli.

6.1. A Biztositd6 kockazatviselése a Gyartdéi Garancia,
illetve a Biztositéval kordbban kotétt kiterjesztett
garanciabiztositasi szerzédés lejaratat kdveté nap 0.00
orakor veszi kezdetét, feltéve, hogy

(i) a Szerz6dé a biztositasi dijat a Biztositd részére
hianytalanul megfizette, ide értve azt az esetet is, ha a
Szerz6d6 a dijat igazolhatéan a Biztositd képvisel6jének
adta at, és

(i) a Gyart6i Garancia, illetve a Biztositoval korabban
kotodtt  kiterjesztett  garanciabiztositasi  szerz6dés a
Biztositasi Szerzédés megkétésének pillanataban még
legalabb 90 napig érvényben volt.

6.2. A Biztosité a kockazatviselés kezdetének illetve
végének id6pontjat a biztositasi koétvényen minden
esetben feltlinteti.

7.1. A biztositasi tartam utolsé napjan 24 orakor a
Biztositasi Szerz6dés minden tovabbi értesités nélkdl
megszinik.

7.2. A Biztositasi Szerz6dés megszinik, amennyiben a
Meghibasodéassal érintett Biztositott Terméket a
Biztositasi Esemény kévetkezményeként kicserélik (4.3
pont). Ez esetben a Biztosité kockazatviselése nem szall
at a csere termékre, és a biztositasi dij nem kerdl
visszatéritésre.

7.3. A Biztositasi Szerz6dés megszinik a Biztositasi
Osszeg Kimeriilése esetén.

7.4. Afelek a Biztositasi Szerzédés felmondasanak jogat
a Biztositasi Szerzddés |étrej6ttétdl szamitott 36. hénapig
kizarjak, ezt kdvetéen a Biztositasi Szerz6dés barmelyik
fél részérdl 30 napos felmondasi idével, a masik félhez
intézett irasbeli nyilatkozattal felmondhat6. Amennyiben
a 4 éves id6tartamra kotott Biztositasi Szerz6dés ilyen
médon és a biztositasi tartam lejarata elétt sz(inik meg, a
biztositasi dij a Biztositasi Szerz6dés megszlinésének
idépontjaig (a felmondasi id6 végéig) illeti meg a
Biztositét. Az ezen fellli id6aranyosan szamitott
biztositasi dij a Szerz6dének visszajar, a Biztosité
azoban adminisztracios koltségei fedezetéll jogosult
2.000 forintot a visszajaré dij elszamolasa soran
levonasba helyezni.

7.5. A Biztositasi Szerz6dés megsz(inik, amennyiben a
Biztositottnak a  Biztositott Termék  hibamentes
mikddéséhez fiz6d6 biztositasi érdeke megszinik, igy
kilénésen tulajdonosvaltas, tovabba a Biztositott Termék
jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban Biztositasi
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Eseménynek nem mindsiilé megsemmisiilése esetén. A
Biztositasi Szerz6dés megszinésének idépontja ebben
az esetben a biztositasi érdek megsziinésének idépontja.
Erdekmulas esetén a befizetett dijak annak a hénapnak a
végéig illetik meg a Biztositét, amely hénapban a
biztositasi érdek és ezzel egyltt a Biztositd
kockéazatviselése megszint. Ezen felll a biztositasi dij a
Szerz6dének  visszajar, a  Biztositd6  azonban
adminisztraciés koltségei fedezetéll jogosult 2.000
forintot a visszajar6 dij elszamoldsa soran levonasba
helyezni.

8.1. A Biztosité mentesil a fizetési kotelezettség aldl,
amennyiben  bizonyitja, hogy a Meghibasodast
jogellenesen a Biztositott vagy a vele kb6zbs
haztartasban ¢él6 hozzatartoz6ja szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta.

8.2. A Biztositd mentesll akkor is, ha a Biztositott a
kozlési és karbejelentési, illetve a karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségének nem tesz eleget.

9.1. A Biztositasi Szerz6désbdl eredé igények a
Biztositasi Esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy év
elteltével évilnek el.

A jelen Biztositasi Szerzédés értelmében a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki:
10.1. olyan tervezési vagy gyartasi hibakra, melyek
miatt a gyart6é a terméket javitasra, illetve cserére
visszahivta;
aramkimaradas, zarlat okozta karokra, barmely
misor-, kabel illetve internetszolgaltatas
kimaradasabdl szarmazo karokra;
olyan kéarosodasokra, melyek megtériinek jogi
kovetelés, jotallas illetve mas — gyarto, szallito,
kereskedd, javitd vagy mas fél — altal tett igéret
révén, és amelyek a Biztositott Termék
vasarlasaval és/vagy szervizelésével
kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabdly vagy
szerzédeés, illetve szallitasi feltételek révén
szabalyozottak;

jogszabaly, vagy mas biztositasi szerzédés

alapjan térll6 karokra (pld. garancialis javitas

vagy csere, vagy valamely vagyonbiztositas);

a Biztositott Termék kezelési Utmutatéjaban

leirtak be nem tartdsa kovetkeztében fellépd

karosodasokra, a termék nem rendeltetés szerinti
hasznalatabol ered6 karokra;

a nem Maganhasznalat

karosodasokra;

azon Biztositott Termékekre, amelyekrél a gyari

szamot tartalmazoé plakettet eltavolitottak;

a karosodott vagyontargy tovabbi hasznalatat

nem befolyasol6 értékcsdkkenésbdl szarmazé

karokra, esztétikai hibakra;

szoftver virusokbo6l és adatvesztésbdl eredd

karokra, szoftver meghibasodasbél ered6

karokra, datum felismerési probléma okozta
karokra, kal6z vagy masolt adatok, szoftverek,
média fajlok okozta karokra ;

10.10. szoftverek, adatok, média fajlok karosodasanak
helyredllitasara illetve elvesztésére. Tanacsos a
szervizben szdllitas el6tt egy biztonsagi mentés
végzése egy kulsé adathotdozora.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6. soran bekodvetkezd
10.7.

10.8.

10.9.
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10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.
10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.

10.26.
10.27.

10.28.

10.29.

10.30.

alkalmazési programozassal, programozasi hibak
beazonositasaval, mikoddéssel kapcsolatos
tanacsadassal, eszkozillesztékkel és
adathelyreallitassal jar6 segitségnyuijtasra ;

azon javitasokra amelyek nem a Biztosito altal
jovahagyott szervizek végeztek;

Uzembe, Ujra— Uzembe helyzési illetve beallitasi,
rendszeres karbantartasi, ellenérzési, tisztitasi
kéltségekre illetve ezen munkalatok
Osszefliggésében bekdvetkezd karokra;
pixeledésre, gazleengedésre és Ujratbltésre,
képerny6 beégésre;

hibakra, melyek abboél adddnak, hogy analdg
jeladasrél (jelfogadasrél) digitdlis  jeladasra
(jelfogadasra) valt a Biztositott a Biztositott
Termék vonatkozasaban;

olyan hibara, melyek abbdl erednek, hogy a
Biztositott Terméket az eredeti hiba észlelését
kovetéen tovabb hasznaltak;

cserélhetd, rovid élettartaml  fogyasztasi
cikkekre, mint pld. elemek, akkumulatorok,
biztositékok, to6lték, memoriakartyak, barmilyen
adathordozék, patronok, tonerek, szoftverek,
szijak, kefék, izzok és fénycsdvek, tavvezérlok,
jatékvezérlék, nyomtatéfejek illetve kiegészitd
felszerelések, illetve minden olyan kiegészitok,
kellékek, felszerelések koltségeire, amelyek nem
alkotéelemei de rendszerint sziikségesek vagy
hasznosak a Biztositott Termék rendeltetésszeri
hasznalatdhoz vagy mikodtetéséhez, kiilsé
kabelek, jeladdk, vezetékek;

felmeriilt  koltségekre abban az esetben,
amennyiben a meghibasodas nem talalhat6, nem
allapithaté meg.

elészereteti értékre;

esztétikai hibakra: pld logok, burkolatok, gombok,
foganytik, tovabba olyan karosodasokra,
amelyek a termék tovabbi haszndlatdt nem
befolyasoljak, pld karcolasok, horpadasok;

olyan kiegésziték hasznalatabdl ered6 karokra,
amelyek nincsenek o&sszhangban a gyartd
ajanlasaival, illetve olyan targyak termékbe vald
helyezésébdl (eréltetésébdl) eredé karokra,
amelyek a termék hasznéalata szempontjabol nem
kivanatosak;

olyan meghibasodasokbdl ered6  karokra,
amelyek a termékre gyakorolt kiils6 hatas, vagy
hatasok  kovetkezménye, illetve  barmilyen
folyadék okozta karokra, horpadasra, karcolasra,
korrézidra, zarlatra;

elemi karokra (arviz, villamcspas, tiiz, féldrengés,
robbanas);

lopas, rablaskarokra illetve ezekre vonatkozé
kisérletre, elkobzott, lefoglalt, zar ala vett
termékekre, termék  elvesztésére illetve
elhagyasara;

termékekhez helytelenll csatlakoztatott kabelek,
elektromos-, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve
ezen esetekben fellépd lzemzavar okan fellépd
karokra;

Biztositott altali szallitasbol ered6 karokra ;

azon termékekre, amelyen barmilyen médositast
végeztek;

kozvetett  veszteség
elmaradt haszonra;
kovetkezményi karokra, biztositott termék okozta
karokra
megjavitott,
csbkkenésére.

barmilyen  formajara,

potolt  termék  piaci  érték-
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10.31. arra a Biztositott Termékre, amelynek a
meghibasodasa a biztositds megvasarlasa el6tt
tortént;

10.32. amennyiben a Biztositott nem tudja bemutatni a
Biztositott Termékhez kapcsolodé Biztositasi
Kétvényt.

11.1. A Biztositott kételes a Biztositasi Eseményt
annak észlelését kdveté 1 munkanapon belll — a javitas
megkezdése el6tt — bejelenteni a Karlgyintézének a

kovetkezé telefonszamon : 06 1 555 64 89.

11.2. A Biztositott koteles lehetévé tenni a Biztositd
illetve megbizottia szamara a Biztositasi Eseménnyel
kapcsolatos kérilmények vizsgalatat.

11.3. A Biztositott a karbejelentés soran a Biztositd
megbizottja minden kérdésére pontos vdlaszt koteles
adni. Bejelentendd adatok kilondésen, de nem
kizarélagosan:

- Biztositott neve

- Biztositott cime

- Kétvényszama

- Biztositott Termék gyartmanya, tipusa

- Biztositott Termék gyari szama

11.4. A Biztositd6 vagy megbizottia koteles a
karbejelentéstél szamitott 48 &ran belll id6épontot
egyeztetni a Biztositottal. A Biztositasi Esemény
bekdvetkezte utan a Biztositott Termék allapotan — a
karfelvételi  eljaras  (helyszini  szemle, javitas),
megindulasaig, de legkésébb 3 munkanapig — csak a
karenyhitéshez sziikséges mértékig szabad valtoztatni.

11.5. A Biztosité vagy megbizottja a helyszini javitast
koteles a karbejelentéstél szamitott 72 éran belll
megkezdeni, ide nem értve azt az esetet, ha a
Biztositottnak a felajanlott idépontok kdzil egy sem
megfeleld, a karbejelentéstdl szamitott 72 éran belul.

11.6. A 10 Kg-nal kénnyebb vagy tdmegkdzlekedési
eszk6zOn kézicsomagként széllithatdé méretl (40x40x40
cm vagy 20X20X200 cm-nél kisebb méretll) Biztositott
Terméknek javitas céljabdl a Javitd Szervizbe torténd
szallitadsarél a Biztositottnak kell gondoskodnia. Ezen
termékek esetében, amennyiben a Biztositoval
szerzddésben allé Javitd Szerviz a Biztositott levelezési
cimének 50 km-es korzetén kivil helyezkedik el, a
Biztositott Termék eljuttatasarol a Javitd6 Szervizben,
illetve annak visszaszéllitdsarél a Biztositd koteles
gondoskodni.

11.7. A Biztositott kdételes mindent megtenni annak
érdekében, hogy az egyeztetett id6pontban és
helyszinen elérhetd legyen, hogy a Javité Szerviz a
sérilt terméket megvizsgélhassa, ilettve megjavithassa.
Amennyiben a Javité Szerviz kiszéllasakor ez nem
valésul meg, a masodik vagy azt kévetd kiszallasok dijat
a Biztositott koteles a Javitd Szerviznek megfizetni.

11.8. Amennyiben a termék nem javithaté vagy a
javitas  nem  hatékony, a Biztosit6  jogosult
cserekésziléket biztositani a Biztositottnak.

11.9.  Amennyiben a jelen feltételek szerinti biztositasi
szolgdltatas keretében sor kerll a Biztositott Termék
cseréjére, a meghibasodott (cserélt) termék tulajdonjoga
a Biztositét illeti meg, mely jogardl azonban a Biztosit6 a
Biztositotthoz intézett nyilatkozataval lemondhat. Ebben

5] 0ldal -

apriL

Altaldnos Biztositasi

az esetben a Biztositott nem kdvetelheti a lecserélt
Biztositott Termék atvételét és elszallitasat, illetve
kotelezettséget vallal a Biztositott Termék kdérnyezetbarat
modon térténé felhasznalasarol.

11.10. A Biztositott Termék cseréje esetén a Biztositott
egy azzal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezé

termékre  jogosult. = Amennyiben a  szolgaltatas
id6pontjaban a Biztositott Termékkel megegyezé
tulajdonsagokkal  rendelkez6  termék nem  all

rendelkezésre (mar nincs gyartas alatt, kereskedénél
nincs készleten), a Biztositonak joga van egy azzal
miszaki és gazdasagi paramétereit tekintve hasonlo
vagyontargyat cseretargyként biztositani. A cseretargy
tekintetében (marka, tipus) a Biztositénak van doéntési
joga.

12.1. A Biztositott koteles a Biztositott Terméket a
gyartoi eldiras szerint, mindenkor rendeltetésszerlien
hasznélni, és minden td6le elvarhatdé er6feszitést
megtenni annak érdekében, hogy megovja a Biztositott
Terméket a Meghibasodastél, és a karosodastdl.
Amennyiben a gyartd kételezd szervizelési idészakokat
hatarozott meg, ugy a Biztositott kdteles a terméket a
megadott  id6kdzénként  szervizeltetni.  Biztositasi
Esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott koteles
minden &ltalaban elvarhaté intézkedést megtenni a kar
mértékének csdkkentése érdekében.

13.1. Abban az esetben, ha a Biztositott vagy a Szerz6d6
nem mikddik koézre, szandékosan hamis informaciét
k6zol vagy informaciot elhallgat vagy pontatlanul ad meg,
a Biztosit6 mentesll a Biztositasi Szerz6désbél eredd
kotelezettségei alol, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosité
a Biztositasi Szerz6dés megkodtésekor ismerte, illetve az
nem befolyasolta a Biztositasi Esemény bekdvetkezését.

13.2. A fentieken tdlmenéen a kbézremlkddés
megtagaddsa, a szandékosan hamis informéacié kdzlése
vagy elhallgatasa, szandékosan pontatlanul térténd
megadasa egyéb polgari jogi és  blntetdjogi
kdvetkezményeket vonhat maga utan, kiléndésen a
Biintet§ Torvénykdnyv szerinti  pénzblntetést és
szabadsagvesztést.

14.1. A Szerz6d6, a Biztositott és barki, aki a Biztosité
szolgaltatasara jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet
alkalmazdsdban és az adatvédelmi rendelkezések
szempontjabdl, a Biztosit6 tgyfelének tekintend®é.

14.2. A Biztosité Ugyfelei adatainak kezeléséért és
meg6rzéséért - beleérive a Biztositdsi Szerz&déssel
Osszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd
adatokat is - a Biztosito felel6s.

14.3. Személyes adatnak minésiil barmely meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat,
valamint az ilyen adatbdl levonhat6, az érintettre
vonatkozé kdvetkeztetés.

14.4. A Biztosité Ugyfelének személyi koriiményeire,
vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a
Biztositéval létesitett jogviszonyara vonatkoz6 adat,
amennyiben az a Biztosit6 rendelkezésére all, biztositasi
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titoknak minésdal.

14.5. A Biztositdé személyes adatokat a Biztositasi
Szerz6dés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai
létrejottével,  nyilvantartdsaval és a  biztositasi
szolgdltatas teljesitésével 6sszefliggésben kezel. Az
adatszolgaltatas 6nkéntes. A biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrél szo6l6 2003. évi LX. térvény értelmében,
az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztositd6 az
Ugyfél kifejezett hozzajarulasa nélkll kezelheti az tgyfél
biztositasi titoknak mindsil6 személyes adatait. A
Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény
érvényesithetd.

14.6. Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a
Biztosité a tevékenysége soran szerzett és biztositasi
titoknak minésilé adatot csak akkor adhat ki harmadik

személynek, ha (gyfele vagy annak tdrvényes
képviselbje, a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjelélve, erre vonatkozdéan irasban

felmentést ad.

14.7. A biztositasi titoknak mindsiilé adatok tekintetében
nem all fenn titoktartasi kételezettség, kildndsen:

- a feladatkérében eljaro Pénzlgyi Szervezetek
Allami Fellgyeletével,

- a folyamatban 1évé bilintetSeljaras keretében
eljaré nyomoz6 hatdéséaggal és ligyészséggel,

- blntetéligyben, polgari Ugyben, valamint a
cs6deljarés, illetve a felszamolési eljards Ggyében
eljar6 birésaggal, tovabba a végrehajtasi lgyben
eljar6 6nallé birésagi végrehajtéval,

- a hagyatéki gyben eljaré kdzjegyzével,

- addlgyben az adéhatdsaggal,
- a feladatk6érében eljaré
szolgalattal,

- a biztositasi, biztositaskozvetitoi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,a feladatkdrében eljaré
gyamhatésaggal,

- a kulén térvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a  titkosszolgdlati  eszkdzok
alkalmazéasara, titkos informaciogydijtésre
felhatalmazott szervvel,

nemzetbiztonsagi

- a viszontbiztositéval, valamint kdzbs
kockazatvallalas (egylittbiztositas)  esetén a
kockéazatvallal6 biztositokkal,

- az allomany-atruhdzas keretében atadasra

ker(il6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az
atvevo biztositéval,

- a kiszervezett tevékenység
szikséges adatok tekintetében a
tevékenységet végzdvel,

- a feladatkdrében eljard adatvédelmi biztossal

szemben.

végzéséhez
kiszervezett

14.8. A Biztosité. Ugyfele kérésére, kételes az altala

kezelt vagy a jogszabalyban meghatérozott feltételek
mellett tovabbitott személyes adatokrdl tajékoztatast
adni. A Biztosit6 az Ugyfél kérésének megfeleléen
kételes az adltala kezelt Ugyfél személyes adatait
helyesbiteni.

14.9. A Biztositdé koteles toéréini minden olyan,
tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Ilétre nem ott
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

15.1. A Biztositott kérheti a Biztositd nyilvantartasaban
szerepl6 személyes adatainak kijavitasat és az
adatkezelésrél valo tajékoztatasat. A betekintési és
hibajavitasi jogot a Biztositd kdzponti irodajaban lehet
gyakorolni.

15.2. A jelen Altalanos Biztositasi Feltételekre és Ugyfél-
tajékoztatéra utalassal megkotott Biztositasi
Szerz6désekre a magyar jog rendelkezései iranyadok.

15.3. A Biziosit6 és a Szerz6d6 a Biztositasi
Szerz6désbdl, valamint az azt megel6z6 targyalasokbol
eredd, azon alapul6 vagy azzal 6sszefliggdé jogvita, igy
kildbnésen a Biztositasi Szerz6dés megszegésével,
megsziinésével, érvényesseégével, hatélyaval,
teljesitésével vagy értelmezésével kapcsolatos jogvitak
esetére kikotik a hataskorrel rendelkez6 magyar birdsag
kizarolagos illetékességét.

15.4. A Szerz6d6 és a Biztositott jogosult arra, hogy
irasban panaszt nyuljtson be a Biztositd fidktelep-
vezetbjének (H-1062 Budapest, Aradi u. 8-10) a
Biztositasi Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben, igy
kildbnésen a karigény telies vagy részleges elutasitasa
esetén, és kérheti a karigény elutasitasanak
felllvizsgalatat. A Biztositdé a kérelem kézhezvételétdl
szamitott harminc napon belll irasban kildi meg
valaszat. A jogosult panasszal fordulhat tovdbba a
Biztosité felligyeleti szervéhez : Autorité de Contr6le des
Assurances et des Mutuelles (ACAM), 61 rue Taitbout,
75436 Paris Cedex 09, Franciaorszag), valamint a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosaghoz (1088 Budapest,
Jézsef krt. 6.), illetve a helyi Kereskedelmi és Ipari
Kamara mellett mikédé Békélteté Testllethez. A
Szerz6dd és a Biztositott a Biztosit6 — szdmukra nem
megfeleld — dontése ellen jogosultak a bir6i ut
igénybevételére is.

15.5. A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek és Ugyfel-
tajékoztaté alapjan nem szabalyozott kérdésekben a
Magyar Polgari Toérvénykdnyvrdl széld 1959. évi V.
térvény és egyéb, a biztositas tevékenységre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések, valamint az Europai Unio
nem-életbiztositadsra vonatkozé iranyelvei az iranyadok.

15.6. A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek és

AXERIA IARD S.A . Magyarorszagi Fioktelepe - az APRIL GROUP tagja

H-1062 Budapest, Aradi u. 8-10
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