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TopMed szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasi szerz6dés altalanos feltételei

Jelen altalanos feltételek (tovabbiakban:
feltételek) — ellenkez6é megallapodas
hianyaban — a Generali-Providencia Zrt.
(tovabbiakban: biztosito)
szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasi
szerz8déseire vagy szerzédéseinek
szolgaltatasfinansziroz6 egészségbiztositast
tartalmazo részére érvényesek, feltéve, hogy
a szerz6édést (tovabbiakban: szerz6dés, vagy
egészségbiztositasi szerz6dés) a jelen
feltételekre hivatkozassal koétotték. Jelen
biztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, az
egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyaddk. Jelen feltételek
alapjan létrejové egészségbiztositasi
szerz6dés részét képezi a szerz6dé, a
biztositott és a biztosité kdzott megkdtott
»Megbizas szlirévizsgalat elvégzésére” cim(i
szerz6dés (tovabbiakban Megbizas) és annak
mellékletei: a ,,Szlrési protokoll” (1. melléklet,
tovabbiakban Szlrési protokoll melléklete), a
»Szolgaltatasok listaja” (2. melléklet,
tovabbiakban Szolgaltatasok melléklete), a
»Valaszthatd egészségligyi szolgaltatok
listaja” (3. melléklet, tovabbiakban
Szolgaltatdi lista).

1. 8 Ertelmez6 rendelkezések
Jelen feltételek alkalmazasaban:

1.1. Betegség az orvostudomany altalanosan
elismert allasa szerinti rendellenes testi vagy
szellemi allapot.

1.2. Baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé
fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
biztositottat akaratatél fuiggetlendl a
kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel
Osszefliggésben a biztositott egészségkarosodast
szenved, illetve amely a biztositott halalat okozza.
1.3. Egészségugyi ellatas az egészségligyi hatdsag
(magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet) altal
kiadott mikodési engedély birtokaban végezheté
egészségligyi tevékenységek sszessége, amely a
biztositott egészségének megbrzése, tovabba a
megbetegedések megelézése, korai felismerése,
megallapitasa, gyogykezelése, életveszély
elharitasa, a megbetegedés kdvetkeztében
kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi
allapotromlas megel&zése céljabdl a beteg
vizsgdlatara és kezelésére, gondozasara,
apolasara, a fajdalom és a szenvedés
csOkkentésére, tovabba a fentiek érdekében a
beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul;
igy a jelen feltételek rendelkezéseinek, kiilondsen

1.4.

15.

1.6.

1.7.

a jelen bekezdés szabalyainak megfeleld:

a Szlrési protokoll mellékletében
meghatarozott orvosi vizsgalat,

a Szolgaltatasok mellékletében szerepld
rendelkezésre allas,

jarébeteg-ellatas,

fekvébeteg-ellatas,

slirg8s szlikség esetében végzett
egészséglgyi szolgaltatas.
Egészségulgyi ellatdsnak mindsiilnek a
szerz6dés, killéndsen a jelen feltételek
rendelkezéseinek megfeleld:

a gyogyszerekkel, kotszerekkel, a
gyogyaszati segédeszkdzokkel (igy a
latasjavitd eszkdzokkel is), a gyodgyaszati
ellatasokkal kapcsolatos hatalyos
jogszabalyok szerinti tevékenységek, a
mentés, a fogaszati ellatas, a szemészeti
ellatas, a hazaszallitas, a betegszallitas, a
halottak szallitasat szabalyozé hatalyos
jogszabalyok szerinti halottszallitas, tovabba
a Szolgaltatasok mellékletében tételesen
megadott egyéb egészségligyi ellatasok is.

Egészséguligyi szolgaltatd a jogszabaly alapjan
egészségligyi szolgaltatas nyujtasara jogosult
természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkili szervezet, aki, amely az
egészséglgyi hatdsag (magyar tisztiorvosi és
szakmai felligyelet) altal elismert, és akinek,
amelynek a mikoddése engedélyezett
Magyarorszagon.

Jelen feltételek szempontjabél nem minésilnek
egészségugyi szolgaltatdnak - még abban az
esetben sem, ha azokban egészséguligyi ellatast
végeznek - a szanatériumok, rehabilitacids
intézetek, gyogyfurdék, gyogyuduldk, elmekoros
allapotu és egyéb pszichiatriai betegek gyogy- és
gondozdintézetei, geriatriai, krénikus intézetek,
szocialis otthonok, alkohol- és kabitészer-elvoné
intézmények (a tovabbiakban egytt: egyéb
egészségligyi intézmények), illetve orvosi ellatast
végz6 intézménynek a jelen pontban
meghatarozott egyéb egészségligyi intézmények
jellegének megfeleld szolgaltatast nyujto osztalyai,
feltéve, hogy a biztositott az osztaly jellegének
megfelelé szolgaltatasban részesiilt.

A kijelolt egészségligyi szolgéltat6 az az
egészséglgyi szolgaltatd, melyet a szerz6d6 a
biztositott hozzajarulasaval irasban megjeldl a
Szolgaltatdi listan felsorolt, a biztositoval
szerz6déses kapcsolatban allé egészsegugyi
szolgaltatok kozdl.

A Szolgaltatdi lista valtozhat. A médosuld listat a
biztosité elektronikus formaban honlapjan
(www.generali.hu) legkésébb a moédosult
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1.8.

1.9.

Szolgaltatdi listanak a hatalyba Iépését megel6zb
60 nappal teszi hozzaférhet6vé.

Ha a kijelolt egészségligyi szolgaltatd nem
szerepel a médosult Szolgaltatdi listan, akkor errdl
a biztositd legkésébb a lista hatalybalépését
megel6z6 30 nappal irasban értesiti a szerz6dét.
Ebben az esetben a szerz6d6 az értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellll irasban,
a biztositénak tett nyilatkozataval vagy Ujabb
kijelolt egészségligyi szolgaltatot jeldl meg a
biztositott alairasaval igazoltan a médosult
Szolgaltatdi lista alapjan, vagy felmondja a
szerz8dést (dij visszatéritésének igénye nélkil) a
moédosult Szolgaltatdi lista hatalybalépésének a
napjara. Ennek illetve ezeknek az elmaradasa
esetén a biztositd jeldl meg Ujabb kijelolt
egészségligyi szolgaltatot a mdédosult Szolgaltatéi
lista alapjan. A szerzddés - ebben a pontban
szerepld - valtoztatasai miatt a biztositas dija nem
valtozik.

A szerz8dd minden biztositasi évben egyszer
kérheti kijelolt egészségligyi szolgaltatdjanak a
biztositasi évfordul6tél torténé megvaltoztatasat a
hatalyos Szolgéltatdi lista alapjan. Ezt a kérelmet a
szerz6dé a biztositott irasbeli hozzajarulasaval, a
biztositohoz irasban intézett nyilatkozataval -
legkésdbb 30 és legkorabban 60 nappal a
biztositasi évforduldt megel6z8en - teheti meg. A
szerz6dés - ebben a pontban szerepl6 -
véaltoztatasa miatt a biztositas dija nem modosul.

1.10. Jéarbbeteg-ellatasban részesil az a személy,

aki betegség vagy baleset kovetkezményeként
szlikségessé valt olyan szakorvosi beavatkozast
igényl6 egészségligyi ellatast kap, amely nem
mindsul fekvébeteg-ellatasnak.

1.11. FekvBbeteg-ellatasban részesll az a személy,

akit betegség vagy baleset kdvetkezményeként
szlkségessé valt egészséguigyi ellatas
igénybevétele céljabdl az ellatast vegzo
egészségligyi szolgaltaté intézményébe tobb
napra széloéan Ugy vesznek fel, hogy a személy az
intézménybe valé felvétele, illetve elbocsatasa
napja kdzott minden éjszakat az intézményben tolt
egészségugyi ellatasaval Osszefliggésben. Az
egészségligyi szolgaltaté intézményébe valo
felvétel tébb napra szdl, ha az intézménybdl vald
elbocsatas késdbbi napon torténik, mint az
intézménybe valo6 felvétel.

1.12. Sirg6s sziikség az egészségi allapotban

bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek
kovetkeztében azonnali egészséglgyi ellatas
hianyaban a biztositott kozvetlen életveszélybe
kerlilne, illetve sulyos vagy maradando
egészségkarosodast szenvedne.

1.13. Eléfinanszirozott egészségiigyi ellatas a

biztositott altal igénybe vett egészségligyi
szolgaltato altal nyujtott - a jelen feltételekben,
illetve a Szolgaltatasok mellékletében foglaltaknak
megfeleld —olyan egészséguligyi ellatas, amelynek
koltségét kdzvetleniil megtéritette a biztositétol
eltérdé személy.

1.14. A biztositotti nyilatkozat az az irasbeli

dokumentum, amely tartalmazza a biztositott
személy egészseégbiztositasi szerz8déssel
kapcsolatos nyilatkozatait, igy kiléndsen a
szerz6dés megkotéséhez vald hozzajaruld
nyilatkozatat, a biztositott jogaira és
kotelezettségeire vonatkozo6 tajékoztatast, a
hatésagokra, intézményekre vonatkozo titoktartasi
kotelezettség aldli felmentést, illetve a
biztositottnak a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos engedményezd nyilatkozatat. A
biztositotti nyilatkozat az egészségbiztositasi
szerz8dés részét képezi.

2. 8§ Altalanos rendelkezések

A biztositasi szerz6dés alanyai (a biztosito, a
szerz8dd és a biztositott)

2.1.1. Biztositd, a Generali-Providencia Zrt.
(tovabbiakban: biztositd), amely a biztositasi
dij ellenében a szerz8désben meghatarozott
tartam alatt viseli a biztositasi kockazatot, és
a jelen feltételekben meghatarozott
szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget.
2.1.2. Szerz6dd az a fél, akivel a biztosité a
biztositasi szerz6dést megkdti, és aki a
biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

2.1.3. Biztositott az a természetes személy,
akinek az életével, egészségi allapotaval
kapcsolatos eseményekre a biztositasi
szerz6dés létrejon.

2.1.4. Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban,
kivéve, ha a szerz6désben/kétvényen
masként nem rendelkeznek, biztositott csak
olyan természetes személy lehet, aki a
szerz8dés hatalybalépésekor elsd életévet
betodltotte, de 65. életévét még nem érte el.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban,
kivéve, ha a szerz6désben/kétvényen
masként nem rendelkeznek, biztositott csak
olyan természetes személy lehet, aki a jelen
feltételek részét képezé SPOF04-es
kédszamu zaradék szabalyozasainak
megfelel.

2.1.6. Ha aszerz8dé és a biztositott klilénb6z8
személy, a szerz6dés megkotéséhez és
modositasahoz a biztositott irasbeli
hozzajarulasa sziikséges.

2.1.7. A biztositott a szerz6d6 irasbeli
beleegyezésével a szerz6désbe szerz6déként
barmikor beléphet. Amennyiben a szerzédés
a szerz6do felmondasa vagy a dijfizetés
elmulasztasa miatt megsz(linne, a biztositott a
biztositoval kézolt irasbeli nyilatkozataval a
szerz8d6 helyébe Iéphet. A belépés idépontja
az a nap, amelyen a szerz6dés megsz(int
volna. llyen esetekben a folyo dijfizetési
idészakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz8dbvel egyetemlegesen felels.

2.1.5.
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2.2,

2.1.8. A nem eléfinanszirozott, valamint a kijelolt
egészséguigyi szolgaltato altal
eléfinanszirozott egészségligyi ellatasokra
vonatkozoan a biztositott a biztositasi
szolgaltatasra val6 jogat irasban
engedmeényezi az egészségligyi ellatasrol
szamlat kiallité egészségugyi szolgaltatora,
igy kildondsen a kijeldlt egészségligyi
szolgaltatora az olyan egészségugyi ellatasok
tekintetében, melyekrdl a szamlat a kijel6lt
egészséglgyi szolgaltato allitotta ki.

2.1.9. A nem a biztositott vagy a kijel6lt
egészségligyi szolgaltato altal
el6finanszirozott egészséguigyi ellatas
tekintetében a biztositott irasban, a
biztositohoz intézett nyilatkozataval
engedményezheti a biztositasi szolgaltatasra
valo jogat arra a személyre, aki az
egészséglgyi ellatast eléfinanszirozta.

A szerz6dés létrejotte

2.2.1. A szerz6dés a szerz8d6 és a biztosito
irasbeli megallapodasa alapjan jon létre,
feltéve, hogy a biztositas elsé dijat
megfizették.

2.2.2. A szerz8dés megkdtésének, és igy a
biztosité ajanlattételének feltétele a biztositott
sz(irévizsgalatanak elézetes elvégzése, a
biztositott és szerz6d6 nyilatkozatainak
megtétele, és a kockazatelbiralas elvégzése.

2.2.3. A szlrr8vizsgdlatot a biztosit6é szervezi meg
a biztositott részére a kijeldlt egészséglgyi
szolgaltatonal. A szlirévizsgalat idépontja
(utolsé napja, ha tébb napot igényel) nem
lehet késébbi, mint a Megbizas alairasanak
napjat koveté 30. nap.

2.2.4. Ha a szerz6dés létrejon, akkor a biztositd,
biztositasi szolgaltatasként, a sz(irévizsgalat
koltségét megtériti.

2.2.5. A biztositott a sz(irvizsgalat alkalmaval
egészségi allapotardl is koteles nyilatkozatot
tenni (egészségi nyilatkozat), hogy egészségi
statuszat a biztosité fel tudja mérni, és a
biztositottra vonatkozé kockazatat el tudja
biralni. A szlrévizsgalat a Sz(irési protokoll
mellékletében szerepld, a biztositott koranak
és nemének megfelelé részekbdl all, ezen
bellil az Orvosi vizsgalati jelentés cim(
nyomtatvany kitoltésébdl, melynek részét
képezi a
biztositott orvos el6tt tett egészségi
nyilatkozata,

a biztositott fizikalis vizsgalata,

valamint a kiegészitd vizsgalatok,

a kijelolt szolgaltato (tovabbi orvosi
vizsgalatok eredményét és a biztositott altal a
rendelkezésére bocsatott orvosi,
egészségligyi dokumentumok tartalmat is
felhasznalo) 6sszefoglald orvosi vizsgalati
jelentése.

A sz(lrést kdvetben a biztosito a biztositott

sz(irévizsgalatanak eredményét, az Orvosi
vizsgdlati jelentés nyomtatvany tartalmat
figyelembe véve kockazatelbiralast végez,
ehhez a biztositott tovabbi kiegészit6 orvosi
vizsgdlatat, illetve egyéb irasos nyilatkozatait
is kérheti, melyek koltségét a biztosito viseli.
A biztosito jogosult az igy tudomasara jutott
adatokat ellendrizni.

2.2.6. A biztositott egészségi allapotanak
felmérését szolgalo nyilatkozataban, illetve
mas irasos nyilatkozataban a biztositott
koételes minden olyan kériilményt a
valésagnak megfeleléen kézoini a
biztositoval, amelyre vonatkozéan a biztositd
kérdéseket tett fel, illetve amelyre
vonatkozoan a biztositott nyilatkozattételi
kételezettségét eldirta.

2.2.7. A kockazatelbiralas eredményétdl fliggéen
a biztositd koétvény kidllitasaval
egészségbiztositasi ajanlatot tesz a szerz6dé
részeére, vagy a szerz6dét irasban értesiti,
hogy nem tudja vallalni a kockazatot, azaz
nem tesz ajanlatot. Ebben az esetben az
egészségbiztositasi szerz6dés nem jon létre.

2.2.8. A biztosit6 ajanlatahoz 15 napig kétve van.
A kockazatviselés kezdete, ellenkez6
megallapodas hianyaban, nem korabbi, mint
a szlrdvizsgalat elvégzésének napjat kdvetd
30. napot koveté honap elseje.

2.2.9. A szerz6dés létrejon, és a kockazatviselés
a kétvényen meghatarozott idépontban
megkezdddik, ha a szerz6d6 az ajanlatot az
ajanlati kotdttség idétartama alatt az elsé dij
befizetésével elfogadja.

A szerz6dés létrejottének napja az elsé dij
megfizetésének napja.

2.2.10. A biztosito a jelen feltételekben
szabalyozott kizarasok mellett a
kockazatelbiralas eredményeként egyéb
kizarasokat is alkalmazhat az ajanlataban,
amelyeket a biztosit6 a kétvényen tételesen
felsorolva tintet fel.

A szerz8dés megszlinése

2.3.1. A szerzddés megszlinik az alabbi

idépontokban és esetekben:

a.) annak a biztositasi évnek a végén,
amelyben a biztositott a 65. életévét
betdltotte — ezt a biztosito a kétvényen
rogziti, vagy

b.) adijfizetés elmulasztasa esetén, az elsd
elmaradt dij esedékességétdl szamitott
30. nap elteltével, vagy

c.) kozlési kbtelezettség megsértése esetén
(lasd: 2.6.7.), vagy

d.) a biztositott haldla esetén, a halal
idépontjaban, vagy

e.) felmondassal.

A szerz8dést barmelyik fél felmondhatja
irasban a biztositasi idészak (2.5.1.)
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végeére. A felmondasi idé 30 nap. A
szerz6dés felmondasa esetén a
felmondasi id6 utolsé napjan 24 érakor a
biztositd kockazatviselése véget ér.

2.4. A szerzddés terlleti hatalya

2.4.1. A biztosité kockazatviselése a Magyar

Koztarsasag terlletére terjed ki.

2.5. A biztositasi szerz6dés tartama, biztositasi
id6szak

2.5.1. Az egészségbiztositasi szerz8dést a felek
hatarozatlan tartamra kotik, és ezt a
biztositasi kbtvényen rogzitik. A dijfizetés
technikai kezdete, amely a kockazatviselés
kezdete is, a biztositasi kétvényen megjelolt
idépont. A biztositasi évfordul6 napja a
technikai kezdet naptari napja minden
biztositasi id6szakban. A biztositasi id6szak
egy év, amely minden évben a biztositasi
évforduld napjan kezdédik, és ettdl szamitva
egy évig tart (biztositasi év).

2.6. A szerz8dé és a biztositott kdzlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége

2.6.1. A szerz8dé és a biztositott koteles kdzlési
és valtozas-bejelentési kotelezettségének
eleget tenni.

2.6.2. A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6dé
és a biztositott kdtelesek a szerz6dés
létrejotte el6tt a biztositéval kézolni minden
olyan korilményt, amely a biztositas
elvallalasa szempontjabol Iényeges, és
amelyet ismertek vagy ismernilk kellett. A
biztosité irasban feltett kérdéseire adott
hianytalan és a valésagnak megfelel
valaszokkal, valamint a biztosito altal
rendszeresitett formanyomtatvanyon szerepl6
nyilatkozatok valésagnak megfelel
megtételével a felek a kdzlési
kotelezettségiiknek eleget tesznek.

2.6.3. A biztosité jogosult a kdzolt adatok
ellendrzésére, és e célbdl a biztositott
egészseégi allapotara, munka- és
sporttevékenységeére, életkodrilményeire
vonatkozé tovabbi kérdéseket tehet fel,
orvosi vizsgalatot irhat el6.

2.6.4. Az orvosi vizsgalat elvégzése a szerz6d6t,
illetve a biztositottat kdzlési kotelezettsége
alél nem mentesiti.

2.6.5. A valtozas-bejelentési kotelezettség
alapjan a szerz6d6 és a biztositott kdtelesek
a biztositas tartama alatt 8 munkanapon belll
irdsban bejelenteni a szerz6désben szereplé
lényeges korilmények megvaltozasat.
Lényeges korllmény az, amire a biztositd
irasban kérdést tett fel, tovabba amire
vonatkozdan a szerz8dé, illetve a biztositott
nyilatkozattételi kbtelezettségét elbirta. A
felek valtozas-bejelentési kotelezettsége
kiilénosen a szerz8dé, illetve a biztositott

nevének, cimének, levelezési cimének, illetve
a biztositott munka- és
sporttevékenységének megvaltozasara
vonatkozik. A biztositott az egészségi
allapotaban beallott valtozast nem koételes a
biztositénak bejelenteni.

2.6.6. A kozlési és valtozas-bejelentési
kotelezettség megsértése esetében a
biztosité mentesil a szolgaltatasi
kételezettség aldl, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a biztosité a szerz6dés
megkdtésekor mar ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.

Azt, hogy az emlitett esetek valamelyike
fennall, annak kell bizonyitani, aki azokra
hivatkozik.

2.6.7. Ha aszerz6dést érint6 lényeges
kortulményekrdl a biztositd a szerz6dés
létrejotte utan szerez tudomast, akkor a
tudomasara jutasatdl szamitott 15 napon
belll irasban javaslatot tehet a szerz6dés
modositasara, illetéleg - ha a kockazatot a
szerz6dés értelmében nem vallalhatja - a
szerz6dést 30 napos felmondasi idével
irasban felmondhatja.

2.6.8. Ha aszerzddé és a biztositott a médositd
javaslatot nem fogadja el, vagy arra a
kézbesitéstdl szamitott 15 napon belll nem
véalaszol, a szerz8dés a médositd javaslat
kozlésétél szamitott 30. napon megszlinik,
feltéve, hogy a biztosito erre a
jogkdvetkezményre a szerz6d6 és a
biztositott figyelmét a modosité javaslat
kozlésekor irasban felhivta. Ha a biztosito e
jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti
tartalommal hatalyban marad.

2.7. Biztositasi dij

2.7.1. A biztositasi dij a biztosito altal vallalt
kotelezettségek (igy kildndsen a
kockazatviselés) ellenértéke. A szerz6dés
rendszeres éves diju. A biztositasi id6szakra
vonatkozé dij évestdl eltérd részletekben is
fizethetd. A dijfizetés gyakorisagat a
szerz6désben hatarozzak meg, a valaszthaté
fizetési gyakorisagokat a hatalyos dijszabas
tartalmazza. A havitol eltéré gyakorisagu
fizetési Utem esetén a biztositd a szerzédés
dijabol engedmeényt ad, a fizetési itemtdl
fliggé kedvezmény mértékét a szerz6dés
technikai kezdetén hatalyos dijszabasa
tartalmazza. A szerz6dé kérheti a biztositétol
a dijfizetése gyakorisaganak biztositasi
evfordulo6tol hatalyos megvaltoztatasat - a
biztositasi évfordulo elétt legalabb 60 nappal
irasban benyuijtott - erre vonatkoz6
kérelmével.
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2.7.2. A biztositas elsé dija, az ajanlati kbtvény
atvételét kévetd 15 napon (ajanlati kototiség
id6tartama) belll esedékes. Minden késébbi
dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

2.7.3. A szerz6dé a biztositasi dij fizetésére
vonatkozo kotelezettségét abban az
idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dij
(dijrészlet) a biztositd szamlajara beérkezik.

2.7.4. A biztositasi dij esedékességétdl szamitott
30. nap elteltével a szerz6dés megszinik,
tehat a biztosité kockazatviselése ebben az
idépontban véget ér, ha addig a hatralékos
dijat nem fizették meg, és a szerz6d6
halasztast sem kapott, illetéleg a biztosité a
dijkovetelést hatdsagi uton nem
érvényesitette.

2.8. A biztositasi dij megallapitasa

2.8.1. A biztosit6 a szerz8dés megkdtésekor a
biztositott életkorat (belépési kor) ugy allapitja
meg, hogy a dijfizetés technikai kezdetének
(2.5.1.) évszamabol levonja a biztositott
szlletésének évszamat.

2.8.2. A biztositasi dij kiszamitasa az elsé
biztositasi id6szakra vonatkozéan a
biztositénak, a biztositasi id6szak elsé napjan
hatalyos dijszabasa alapjan, kiilénésen a
biztositott belépési koranak, nemének,
munka- és sporttevékenységének, a
biztositott kockazatelbiralasa soran feltart
egészségi allapotanak (lasd: 2.8.5), a
Szolgaltatasok mellékletében leirt
szolgaltatasi kdrnek, szolgaltatas tipusoknak,
a szolgaltatasi korlat(ok)nak, az dnrész(ek)nek
és a szolgaltatasi csomagoknak a
figyelembevételével torténik.

A szolgaltatasi kor a biztositassal fedezett
egészségligyi ellatasok dsszessége.
Szolgaltatas tipus az orvosszakmai,
egészségligyi szempontbdl egy csoportba
sorolhato - biztositassal fedezett —
egészséglgyi ellatasok egyiittese. A
szolgaltatas tipusokat a Szolgaltatasok
melléklete tartalmazza. A szolgaltatasi
csomagok szolgaltatas tipusokbdl allo, és
ezekhez vagy ezek bizonyos csoportjaihoz
rendelt szolgaltatasi korlatokkal és
onrészekkel jellemezhet6, a biztositas
keretében valaszthaté TopMed
egészségbiztositas fajtai. A szolgaltatasi
csomagokat szintén a Szolgaltatasok
melléklete tartalmazza (tablazatos formaban).

2.8.3. A kockazatelbiralas eredményeként a
biztosité a dijszabasban szerepl6 dijat
potdijjal is névelheti. Ha a kockazatelbiralas
eredményeként a biztosité poétdijat alkalmaz,
akkor errél ajanlattételkor irasban tajékoztatja
a szerz6d6t. A potdijat a biztositd a biztositott
egészségi allapotaban tartam kdzben

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

bekovetkezett valtozasa miatt nem méddositja.

A biztosito a szerz6dés tartama alatt — a
masodik biztositasi évtél kezdédéen minden
biztositasi id6szakra vonatkozéan - a
biztositott életkorat (aktualis kor) ugy allapitja
meg, hogy a biztositasi idészak kezdetének,
azaz a biztositasi évfordulé datumanak
évszamabdl levonja a biztositott szlletésének
évszamat.

A biztositasi dij minden biztositasi
id6szakra vonatkozo6an - dijigazitasra is
tekintettel (2.9.5.), ha dijigazitast is végrehajt
a biztositd, a szerzé6désben alkalmazott
potdij(ak), pétlék(ok) és kedvezmény(ek)
figyelembevételével - a biztositott aktualis
koranak megfeleléen valtozik (aktualis kortol
figgéen névekszik vagy csodkken) a
biztositénak a biztositasi id6szak elsé napjan
hatalyos dijszabasa alapjan (dijmédositas). A
biztositott tartam kézben megvaltozott
egészségi allapota miatt a dijat a biztositd
nem modositja.

Ha dijmédositas torténik, akkor a biztosité
a biztositasi évfordulo elétt legalabb 30
nappal értesitést kiild a szerz6dének a
dijmédositasrél. Ha a szerz6d6 a médositast,
az err@l szolo6 értesités kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll irdasban nem utasitja
el, a biztositasi szerzédés az évforduldkor a
dijmédositasnak megfeleld tartalommal
marad hatalyban.

Ha a szerz6d6 a dijmoédositast a hataridén
belll irasban, a biztositéhoz intézett
nyilatkozataval elutasitja, akkor a biztositasi
szerz8dés megsz(inik a biztositasi évfordulén.

2.9. Tarifavaltas és dijigazitas

2.9.1.

2.9.2.

A biztositasok koltségfedezé
képességének megdbrzése és a
kockéazataranyos dij elvének alkalmazasa
érdekében a biztositd naptari évenként
egyszer, a TopMed egészségbiztositas
szolgaltatasi korét, szolgaltatas tipusait,
szolgaltatasi korlatait, dnrészeit (lasd:
Szolgaltatasok melléklete), a dijszabasaban
szerepl6 dijait médosithatja. Ha ezek kozll
legalabb egy megvaltozik vagy Uj
szolgaltatasi csomagot ad meg a biztosito,
akkor a biztosito tarifavaltast hajt végre
(tovabbiakban: tarifavaltas).

A tarifavaltasrél sz6l6 tajékoztatast és a
tarifavaltas szabalyait a biztosito legkés6bb a
tarifavaltas hatalyba lIépését megel6z6 30.
napon teszi k6zzé elektronikus formaban a
biztosité honlapjan (www.generali.hu).

Tarifavaltasra akkor kerllhet sor, ha az
alabbi, a TopMed egészségbiztositasokat
befolyasol6 tényezék kozil legalabb egy
megvaltozik: a szolgaltatasok kore, a
szolgaltatas tipusok fajtai, szolgaltatasi
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csomagok, a biztositassal fedezett
szolgaltatasok koltségei, a szolgaltatasok
igénybevételének statisztikai gyakorisaga.

2.9.3. Tarifavaltaskor a biztosité a dijszabasaban
levé médositott dijakat, ha azok valtoznak,
aktuadlis korokra, nemekre, a biztositasbol
nem kizart munka-, és sporttevékenységekre,
a szolgaltatasi korlat(ok)ra, az énrész(ek)re, a
szolgaltatasok korére, a szolgaltatas
tipusokra, a szolgaltatasi csomagokra, a
biztositassal fedezett szolgaltatasok
koltségeinek a modosulasara, a
szolgaltatasok igénybevétele statisztikai
gyakorisaganak médosulasara tekintettel,
biztositasi matematikai elvek és mddszerek
szerint szamolja ki.

2.9.4. Tarifavaltaskor a dijszabasban szerepl6
dijak - a biztositasboél nem kizart munka-, és
sporttevékenységek figyelembevételével -
aktudlis kor, nem, szolgaltatasi csomag
szerinti bontasban szerepelnek.

2.9.5. A biztosité jogosult — a biztositasi
évforduldn hatalyba Iépben - az
egészségbiztositasi szerz6désre vonatkozdan
(szolgaltatasi csomagvaltas nélkil is) a
tarifavaltast végrehajtani (tovabbiakban:
dijigazitas). Ennek kovetkeztében csak a
szolgaltatasi csomag szolgaltatasi kore,
szolgaltatasi korlata(i), onrészei,
szolgaltatastipusai és a TopMed
egészségbiztositas dijszabasaban feltiintetett
dijai valtozhatnak.

2.9.6. A tarifavaltas kdvetkeztében szlikségessé
valt dijigazitas illetve a szolgaltatasi korlatok
valtoztatasanak elsédleges alapja a Kdézponti
Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal
megadott egészségligyi arindex alapjan
szamitott, az adott naptari év marcius els6
napjat megel6z6 12 hénap havi egészségiigyi
arindexeinek a szorzata (tovabbiakban:
indexszam). Az igy kiszamitott indexszam
érvényességi ideje 12 hénap.

Ha a biztositoval szerz6dott egészséglgyi
szolgaltato(k)nal a biztositas terhére igénybe
vehetd egészségligyi ellatasok dijainak az
el6z8 évhez viszonyitott atlagos valtozasa
magasabb az indexszam mértékénél, akkor a
valtozas szazalékos értéke az alapja a
dijigazitasnak illetve a szolgaltatasi korlat(ok)
megvaltoztatdsanak. A biztositassal fedezett
egészséguigyi ellatasok igénybevétele
gyakorisaganak megallapitasanal a KSH ide
vonatkozo statisztikai mellett a biztositd
TopMed egészségbiztositasra vonatkozé
statisztikai is iranyadok.

2.9.7. Hadijigazitas torténik, akkor a biztosito a
biztositasi évfordulo elétt legalabb 30 nappal
értesitést kiild a szerz6d6nek a szerzédés
dijigazitas miatti 0sszes lényeges
modositasardl. Ha a szerz6dé a moédositast,

az err@l szolo6 értesités kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll irasban nem utasitja
el, a biztositasi szerz6dés az évforduldkor a
dijigazitasnak megfelel6 tartalommal, a 2.8.5.
pont szabalyozasat is figyelembe véve
modosul.

2.9.8. Ha aszerz8dé6 a dijigazitast a hataridén
belll irasban, a biztositohoz intézett
nyilatkozataval elutasitja, akkor a biztositasi
szerz8dés megsz(inik a biztositasi évfordulén.

3. § Biztositasi védelem
3.1. Biztositasi esemény

3.1.1. Biztositasi esemény a biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt betegség vagy
baleset miatti, a szerz6désben meghatarozott
egészségligyi ellatasa a szerzédés terileti
hatalya ala es6 egészséglgyi szolgaltatonal.
Biztositasi eseménynek csak az olyan
egészségligyi ellatas minésul, amelyet a
szerz6désben megnevezett kijelolt
egészségligyi szolgaltatonal, vagy rajta
keresztll, a szolgaltaté iranyitasaval és
rendelkezéseinek megfeleléen vett igénybe a
biztositott, vagy amelyet slirg8és szilkség
esetében végeztek a terlileti hataly ala esd, és
a jelen feltételek szabalyozasainak megfelel
egészséglgyi szolgaltatonal.

3.1.2. A biztositasi esemény id6pontja az
egészséglgyi ellatas igénybevételének elsé
napja. Orvosszakmai szempontbol egy
biztositasi eseménynek az azonos
egészségkarosodasi, megbetegedési okra,
okokra ill. egészségi problémara
visszavezethetd, a jelen feltételek 1.3.
pontjaban foglalt szabalyozasoknak
megfelelé egészséglgyi ellatasok
mindsiinek, ha egy napon vagy egy
gyoégykezelés keretében torténtek, és
ugyanabba a szolgaltatas tipusba tartoznak.

3.1.3. Ha a biztositott nem a szerz6désében
megijeldlt kijeldlt egészséglgyi
szolgaltatojanal részeslil az egészségligyi
ellatasban, akkor az ellatas koltségét a
biztositott koteles megtériteni, illetve
eléfinanszirozni, kivéve, ha az egészségligyi
szolgaltato ettdl eltekint az
egészségbiztositasi szerz6déssel fedezett
szolgaltatasok vonatkozasaban, mert a
biztositott az adott esetre engedményezte a
biztositasi szolgaltatasra vonatkozo jogat az
egészséglgyi szolgaltatora.

3.1.4. A biztositottnak a kockazatviselés kezdetét
megeléz6en diagnosztizalt betegsége,
kialakult egészségi problémaja vagy
bekdvetkezett balesete kbvetkezményeként a
kockéazatviselés alatt szlikségessé valt
egészseéglgyi ellatasa kizarolag abban az
esetben mindsll biztositasi eseménynek, ha a
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3.2.

biztosité azt a szerz6désben nem zarta ki a
kockazatviselése korébdl, és

a.) haaz emlitett betegségrél, egészségi
problémardl, balesetbdl fakadd
egészségkarosodasroél a biztosito a
szerz8dés létrejottét megel6zben a
szlirbvizsgalat eredménye alapjan, vagy
mas — bizonyithaté médon - tudomast
szerzett,

b.) vagy errdl a kérilményrél a biztositott a
kockazatelbiralashoz sziikséges
nyilatkozataiban a kozlési
kotelezettségének megfelel6en
tajékoztatta a biztositét.

A biztosito szolgaltatasa
3.2.1.

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
Szolgaltatasok mellékletében meghatarozott,
és a szerz8désnek valamint a jelen feltételek
1.3. bekezdésében foglaltaknak megfeleld
egészségligyi ellatasok koltségtéritésére
terjed ki a Szolgaltatasok mellékletében leirt
onrészek levonasaval és szolgaltatasi
korlat(ok) (tovabbiakban: limit(ek)) keretén
belll a biztositott részére.

3.2.2. A biztositott a masodik biztositasi évtél

kezdédden, kijeldlt egészségugyi
szolgaltatojanal biztositasi idészakonként
egyszer igénybe veheti a Szlrési protokoll
mellékletében az életkora és neme szerinti
orvosi vizsgalatot (egészségugyi ellatast),
melynek koltségét a biztositd, biztositasi
szolgaltatasként, megtériti. Az orvosi
vizsgalatnak az igénybevétele a biztositott
dontésétdl fligg.

3.2.3. A biztosité szolgaltatasait, szolgaltatasi

korét, a biztositasi idészakonkénti
szolgaltatasi korlatokat, biztositasi
eseményenkénti onrészeket, esetleg tovabbi
korlatozasokat, valamint egyéb fontosabb
adatokat a kétvény és a Szolgaltatasok
melléklete egylttesen tartalmazza.

3.2.4. A Biztosit6 szolgaltatasi kdtelezettségének

mértékét korlatozhatja

a.) Dbiztositasi idészakra vonatkozo és a
Szolgaltatasok mellékletében foglalt
szolgaltatas tipusokhoz egylttesen
rendelt szolgaltatasi korlat
meghatarozasaval,

b.) biztositasi eseményenként és
szolgaltatastipushoz rendelt 6nrész
megallapitasaval.

3.2.5. A szolgaltatasi korlat azt jelenti, hogy a

biztositd egy biztositasi idészakban a
Szolgaltatasok mellékletében megadott azon
szolgaltatas tipusok tekintetében, amelyekre
egyUttesen vonatkozik limit, legfeljebb a
szolgaltatasi korlat 0sszegét tériti a biztositasi
id6szakba es6 biztositasi eseményekre.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

4.8 A
4.1.
4.1.1.

4.1.2.

Az Onrész azt jelenti, hogy a biztosito a
Szolgaltatasok mellékletében szereplé azon
szolgaltatas tipus tekintetében, amelyre
vonatkozik az 6nrész, biztositasi
esemeényenként az onrésszel megegyezd
mértékkel csdkkentett sszeget tériti az
egészségligyi ellatas koltségébél. Onrész
alkalmazasara tehat biztositasi
eseményenként kerll sor.

Ha a biztositasi id6szak alatt t6bb
biztositasi esemény torténik, az 6nrész
Osszegét minden biztositasi esemény
alkalmaval kiilén-kulén kell figyelembe venni.

Az Onrész(ek) és a szolgaltatasi korlat(ok)
adott biztositasi eseményre val6 alkalmazasa
a biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontjaban hatalyos szerz6dés szerint
torténik.

A biztosito biztositasi szolgaltatasat
torvényes belfoldi (magyarorszagi)
fizet6eszkozben teljesiti, atutalassal,
magyarorszagi pénzintézetnél vezetett
bankszamlara.

biztosito teljesitésének feltételei

A biztositasi esemény bejelentése és hatarideje

A biztositasi esemény bekdvetkezését
kizarélag az el6finanszirozott, vagy a nem
kijelolt egészségligyi szolgaltatonal slirgbs
szlikség okan igénybe vett olyan
egészséglgyi ellatasra vonatkozoan kell
bejelenteni, amelynél az ellatast végz6
egészséglgyi szolgaltaté a biztositott irasban
adott hozzajarulasa és szerz8dése alapjan az
egészseéglgyi ellatas koltségeinek
megtéritését kdzvetlenll a biztositéval
rendezi. Ezekben az esetekben a biztositott
kételes az egészséglgyi ellatasat kdvetben
haladéktalanul szamlat kiallittatni
eléfinanszirozott ellatasok esetén az
eléfinanszirozé nevére (a szamlan a biztositott
nevének és a biztositott azonositasara
alkalmas személyes adatainak megadasaval),
a nem el6éfinanszirozott ellatasok esetén a
biztositott nevére (a szamlan a biztositott
nevén kivil a biztositott azonositasara
alkalmas tovabbi személyes adatainak
megadasaval), és az egészségligyi ellatassal
kapcsolatban keletkezett 6sszes orvosi ill.
egészségligyi dokumentumot a szolgaltatast
teljesit6tdl beszerezni.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott
egészségligyi ellatasrol a biztositott, vagy a
szolgaltatasi igény elbterjesztbje- a biztositott
irasbeli hozzajarulasaval - kételes az
egészséglgyi ellatasra vonatkozdan a
szolgaltatasi igényét irasban bejelenteni a
biztositonak az egészségugyi ellatasrol
kiallitott szamla keltét koveté 15 napon belil.
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Az igénybejelentéshez az eredeti szamlat és
az egészségligyi ellatassal Osszefliggésben
keletkezett 6sszes orvosi, egészségligyi
dokumentumot illetve azok hiteles
fénymasolatat is csatolni kell.

4.1.3. A biztosit6 a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz egyéb egészségligyi
dokumentumokat is bekérhet a biztositott
személytél. Az egészségligyi ellatassal
kapcsolatban a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges felvilagositasokat a
biztositd részére meg kell adni, és lehetévée
kell tenni a bejelentés, valamint a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

4.1.4. A biztosito kotelezettsége nem éll be, ha a
biztositott a jelen feltételek 4.1.
bekezdésében foglalt kotelezettségeinek nem
tesz eleget — kiildndsen, ha a bejelentésre
nyitva allé hataridét nem tartjak be, és emiatt
lényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak.

4.2. A biztosito teljesitésének esedékessége

4.21. A biztosité a szerz6dés alapjan a biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a
szerz8désben, kiiléndsen a jelen
feltételekben és a Szolgaltatasok
mellékletében meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezi magat.

4.2.2. A biztositott egészségiigyi ellatas igénybe
vétele alkalmaval az egészségligyi szolgaltatd
részére koteles megadni a szerz6dés alapjan
fennall6 jogviszonya igazolasahoz sziikséges
adatokat, dokumentumokat (személyi
azonositasra alkalmas okmanyat, a biztosité
altal a szerz6déssel kapcsolatban a
biztositottnak atadott személyre sz6l6
biztositasi kartyat) és a biztositd
elérhet6ségét. Az egészségligyi szolgaltatoval
folytatott el6zetes egyeztetése alapjan a
biztositd az igény jogalapjanak fennallasa
esetén szolgaltatast teljesit az egészségligyi
ellatasrdl kiallitott szamla és a Szolgaltatasok
mellékletében foglalt szolgaltatasok, téritési
limitek és 6nrészek figyelembevételével.

4.2.3. A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi
igényt a jogalap fenndllasa esetén, az annak
elbiralasahoz sziikséges 6sszes okmany
beérkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti.

4.2.4. Abban az esetben, ha a biztosit6 altal kért
dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy
Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a biztosito a
szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el, illetve a
szolgaltatasi igényt elutasithatja.

4.2.5. Amennyiben a rendelkezésre all6 iratok
alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhaté el,
a biztositd elrendelheti a biztositott személyes
orvosi vizsgalatat is. Ha a biztositott az orvosi
vizsgalaton nem jelenik meg, a biztosité a

rendelkezésére allé adatok alapjan hoz
dontést.

4.3. Eljaras véleménykilonbség esetén

4.3.1. Amennyiben a biztositott vagy a szerz6dé,
ill. az egészségligyi szolgaltato vitatja a
biztositd - szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos
- allaspontjat, irasban kérheti a déntés
felllbiralasat.

4.4. Kozvetitéi eljaras

4.41. Amennyiben a biztositott vagy a szerz6dé,
ill. az egészséglgyi szolgaltato a biztosito
dontését a biztositasi szolgaltatas targyaban
nem fogadja el, kdzvetitdi eljarast
kezdeményezhet, amely eljarast a hatalyos
jogszabalyok szerint kell lebonyolitani, és
ennek eredményeként a felek peren kivili

megegyezésére van lehetéség.

4.5. A biztositd kockazatviselésébdl kizart
események

4.5.1. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki
azokra az eseményekre, amelyek oka részben
vagy egészben:

ionizal6 sugarzas,

nukleéris energia,

haboru, harci cselekmények, idegen hatalom
ellenséges cselekedetei, zavargasok,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendulés, polgarhaboru, forradalom, lazadas,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas,
hatarvillongasok, felkelés vagy tiintetés,
felvonulas, sztrajk

kivéve a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen elére
bejelentett és lebonyolitott tlintetésen,
felvonulason, sztrajkon valé jogszeri
részvételt.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabal
terrorcselekménynek minésul kiléndsen az
olyan erészakos, er6szakkal fenyeget6, az
emberi életre, a materidlis, immaterialis
javakra vagy az infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast
vagy valamely kormany befolyasolasara vagy
a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

4.5.2. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki
azokra az eseményekre, kivéve, ha a
szerz8désben/kotvényen masként nem
rendelkeznek, amelyek oka részben vagy
egészben:

a.) amlvi terhesség-megszakitas, (kivéve az
anya egészségének megdlrzése, életének
megmentése érdekében végrehajtott
illetve a blincselekmény kapcsan eléallott
terhesség - megszakitasok eseteit illetve
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m.)

a magzat olyan varhato rendellenességei
miatti beavatkozasokat melyek orvosi
szempontbdl indokoljak a terhesség
megszakitasat),

a terhességgel 6sszefiiggd
megbetegedés, korhazi apolas, ellatas,
terhesgondozas,

a szllés, gyermekagy,

a kizarélag a medddség
megszlintetésével kapcsolatos mitétek
illetve a mesterséges megtermékenyités
barmely formajaval kapcsolatos
vizsgdlatok és beavatkozasok,

sterilizalo muitét és kdvetkezményei,
HIV-fert6zéssel okozati 6sszefliggésben
allé események,

nemi jelleg megvaltoztatasara iranyuld
m(itét,

a szexualis Uton atvihetd betegségek
miatti vizsgalatok és kezelések (STD),

az esztétikai céllal végzett fogaszati
eljarasok, igy kiildnosen a 18. életéviket
betdltottek fogszabalyozasa, a
fogfehérités, lézeres fogfehérités,
fogékszer stb.

(nem mind&sUl esztétikai céllal végzett
fogaszati eljarasnak a 18 év alattiak
fogszabalyozasa illetve a 18 év felettiek
balesetbdl eredd karosodasainak
orvosilag indokolt kezelése,
helyreallitasa.),

nem balesetbdl adodo esztétikai céllal
végzett kezelés és sebészeti beavatkozas
(betegségbdl eredéen sziikséges
plasztikai mdtét csak a biztositd elézetes
irasbeli hozzajarulasat kdvetéen
térithetd),

az olyan fekvébeteg-ellatas, amelyeknek
célja nem a biztositott betegségének
megallapitasa, egészségi allapota
romlasanak megakadalyozasa és
egészseégeének helyredllitasa, igy
kiilénosen a szlirdvizsgalat (ez aldl
kivételt képeznek a biztosité altal
elrendelt egészségfelmeérés részét képezd
szlrévizsgalatok), a szllébnek a gyermeke
miatti korhazi tartézkodasa, a
biztositottnak a szll6je apolasa miatti
koérhazi tartozkodasa,

a kronikus betegségek rehabilitacioja,
gondozasa, kiiléndsen geriatriai,
gyégypedagdgiai, logopédiai ellatas,
firdékura, fogydkura(krénikus
betegségeknek mindsiiinek azok a
betegségek, melyek az akut tinetek
megszlinését kovetéen 30 napon belll
sem gyogyulnak meg helyes kezelés
ellenére és a tovabbiakban is rendszeres
orvosi ellendrzést és/vagy kezelést
igényelnek),

allapotfenntarté infuzids kezelések, (pl.

akut tlinetek nélkiili keringésjavitd
kezelések, vitamin kilrak stb.),

n.) reumatologiai kezelések, kivéve, ha az

akut allapotrosszabbodas
megsziintetésére iranyulnak,

0.) orvosi végzettséggel és mikoddési

engedéllyel nem rendelkezd személy altal
folytatott kezelés,

p.) a biztositottnak a biztositd

kockéazatviselését megel6z6en
megallapitott maradandé
egészségkarosodasa,

g.) munkakoérokhdz kapcsolddo, a

magyarorszagi jogszabalyokban és orvosi
javaslatokban rogzitett véddboltasi
kételezettség elmulasztasa,

r.)  alkohol, drog illetve egyéb

szenvedélybetegség miatti elvonokurak,

s.)  pszichoterapia, pszichoanalizis, mentalis,

depresszids vagy pszicholégiai,
pszichiatriai betegségek kezelése,
terapigja,

t) természetgydgyaszati kezelés, alternativ

gyégyaszat, wellness szolgaltatasok,

u.) az alabbifert6z6 betegségekkel

Osszefliggd szolgaltatasi igények: TBC,
tetanusz, poliovirusok, kanyard, mumpsz,
rubedla, hepatitis A, B, C virusfertézés,
diftéria, pertussis, egyéb trépusi
betegségek mint malaria, sargalaz,
kolera, Dengue-laz, SARS, és
madarinfluenza stb.,

v.)  Lyme-kor, kullancs encephalitis,

veszettség és ezek kdvetkezményei,

w.) olyan esemény, melyet az SPOF04-es

kdédszamu zaradékban kizartak,

x.)  a kockazatelbiralas eredményeként a

biztositasi kdtvényen felsorolt esetek és
események (tételes kizaras).

A biztositd mentesiilése a szolgaltatas teljesitése

A biztositdé menteslil a szolgaltatas
teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a
biztositasi esemény a biztositott
oOngyilkossagi kisérletével okozati
Osszefliggésben all, még akkor is, ha a
cselekmény elkdvetésekor a biztositott zavart
tudatallapotban volt.

4.6.2. A biztosité mentesll a szolgaltatas

teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt a biztositott
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el
kuléndsen, ha

- a biztositasi esemény alkohol vagy,
kabitoszer fogyasztasaval, kabité hatasu
anyag, vagy gyogyszer szedésével
Osszefliggésben tortént kivéve, ha ez
utobbiakat kezel6orvos elbirasara, az
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eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

- a biztositasi esemény idején, balesetbdl
fakado biztositasi esemény esetén a baleset
napjan, bizonyithatéan alkoholos allapotban
volt, illetéleg kabitdszer vagy kabitd hatasu
anyag hatasa alatt allt, és ez atény a
biztositasi esemény bekovetkeztében
kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat,
alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%0-et
meghalado, gépjarmivezetés kdzben a
0,8%.-et meghaladd mértékl véralkohol-
koncentracio,

- olyan gépjarmdivet vezetett, amelynek nem
volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez szilkséges érvényes
vezetbi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a
tény a biztositasi esemény, kiléndsen az &t
ért baleset bekdvetkeztében kdzrehatott.

4.6.3. Ha aszerz6dd vagy a biztositott kdzlési,

illetve valtozasbejelentési kotelezettségét
megseérti, a biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az alabbi koriilmények
valamelyike fennall:

a.) a biztosit6 az elhallgatott vagy be nem
jelentett korilményt a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy

b.) aszerz6d6 vagy a biztositott
valtozasbejelentési kdtelezettségiiket
megsértették, de az elhallgatott vagy be
nem jelentett korilmény a biztositas
tartama alatt, a biztositasi eseményt
megelézéen a biztositdé tudomasara jutott
és az 15 napon bellll nem élt a jelen
altalanos feltételek bekezdésben
szabalyozott szerz6désmaodositasi, illetve
felmondasi lehet&ségével, vagy

c.) azelhallgatott vagy be nem jelentett
kortlmény nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkeztében.

5.8 Egyéb rendelkezések

a biztositénak irasban bejelentett
magyarorszagi kézbesitési meghatalmazottrdl
nem gondoskodik, Ugy a biztosité az altala
ismert utolso cimre joghatalyosan kiildhet
nyilatkozatot.

5.1.5. A szerz6dés alapjan érvényesithetd
igények elévilési ideje a biztositasi esemény
bekovetkeztének napjatdl szamitott 2 év.

5.2. A biztositasi kétvény elvesztése,
megsemmisilése

5.2.1. Abban az esetben, ha a biztositasi kotvény
megsemmisUlt vagy elveszett, ugy a biztositd
a szerz6dd kérésére a hatalyos eredetivel
megegyezd tartalmu Uj kétvényt allit ki. Az
ezzel kapcsolatban felmer(lé koltségek a
kérelmezét terhelik.

5.3. A panaszok bejelentése - panaszférum

5.3.1. Ajelen biztositasi szerz6déssel
kapcsolatban felmerilt panaszokat irasban, a
biztositénal lehet bejelenteni a kdvetkezd
cimen: Generali-Providencia Zrt.,
Ugyfélkapcsolatok csoportja 1066 Budapest,
Teréz krt. 42-44.

5.3.2. A biztosité kételes a panaszokat,
bejelentéseket kivizsgalni, és a vizsgalata
eredményérdl a panaszosnak a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil
irdsban tajékoztatast adni.

5.3.3. A biztositok felligyeleti szerve a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyelete (székhelye:
1013 Budapest, Krisztina krt.39.).

5.3.4. A panaszokat a Fogyasztévédelmi
Féfeligyeléségnél (1088 Budapest, Jozsef
krt.6.) is be lehet jelenteni.

5.3.5. Ajelen szerz6désbdl ered6 valamennyi
perre kizarolag a Pesti Kbzponti Kerdleti
Birésag (1887 Budapest, Pf. 28.), illetve
értékhatartdl fliggéen a Févarosi Birdsag
illetékes.

5.4. Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalok

5.1. Ajognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
alaki kdvetelményei és hatalyossaganak feltételei 5.4.1. A biztositott egészségi allapotaval
Osszefliggd adatokat a biztosité az 5.4.2.
pontban meghatarozott célokbdl, a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekd
adatok nyilvanossagardél szol6, 1992. évi LXIII.
térvény, valamint az egészségugyi

és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

5.1.1. A szerz8dés nyelve magyar.

5.1.2. A biztositasi szerz6dés alanyainak
jognyilatkozatai csak irasban érvényesek. Az
irasbeli jognyilatkozat a biztositoval szemben
akkor hatalyos, ha az a biztosit6 valamely
szervezeti egységének tudomasara jut.

5.1.3. Ha a biztosité a jognyilatkozatot a
szerz8ddnek, a biztositottnak vagy a
szolgaltatasi igény érvényesitéjének az altala

ismert utolsé cimére ajanlott levélben kildi, 5.4.2. A szerz6dd és a biztositott tudomasul

az abban az idépontban tekintendé veszik, hogy a biztositd az tigyfeleinek

megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére

atvették. illetve gazdalkodasara vonatkoz6 adatait,
5.1.4. Ha a szerz6dé vagy biztositott egy tovabba azon Uzleti titkait jogosult kezelni,

hénapnal hosszabb idére kiilféldre utazik, és amelyek a biztositasi szerz8dés létrejottével,
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nyilvantartasaval és a biztosito
szolgaltatasaval 6sszefliggenek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz8dés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez szilkséges vagy egyéb, a
biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol
sz016, 2003. évi LX. térvényben
meghatarozott cél lehet. Jelen pontban
meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett
adatkezelést a biztosito csak az tgyfél
el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet
nem érheti hatrany és a hozzajarulas
megadasa esetén részére nem nyujthaté
elény.

5.4.3. A biztosité kételes a tudomasara jutott
adatokat biztositasi titokként kezelni és a
biztositasi titkot idébeli korlatozas nélkil
megtartani.

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak
nem mindésil6 — a biztositd, a
biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadoé rendelkezésére all6é adat,
amely az Ugyfelek személyi kdriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik. A biztositasi titok tekintetében,
id6beli korlatozas nélkil — ha térvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen
biztositaskdzvetitd, a fiiggd
biztositaskdzvetité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

5.4.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
biztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositdbhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas
abban az esetben, ha a biztosit6 Ggyfele
(adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar
jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve
teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezel6 székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal. A biztositasi
titoknak mindsilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

5.4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a.) azolyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa,
amelybdl az egyes Ugyfelek személye

vagy Uzleti adata nem dllapithaté meg,

b.) ajogalkotas megalapozasa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
Pénzligyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindsUil6é adatok atadasa.
Ezen adatok atadasat a biztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

5.4.6. Az adattovabbitasi nyilvantartasban
szerepld személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az
Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd
adatokat vagy az adatvédelmi térvény szerint
kiildnleges adatnak mindsulé adatokat —
tovabbitas esetén — 20 év elteltével t6rdini
kell.

5.4.7. A biztositd a létre nem j6tt biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot
addig kezelhet, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

5.4.8. A biztosit6 kételes t6roini minden olyan —
Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerz8déssel kapcsolatos — személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs toérvényi jogalap.

5.4.9. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok
kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo6 rendelkezések az iranyaddk. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

5.4.10. A biztositott a szerz6déskotést
megel&zben nyilatkozik arrél, hogy a biztositd
a biztositasi szerz8dés megkotése,
modositasa, allomanyban tartasa és a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelése
megitélése céljabdl a biztositott egészségi
allapotaval 6sszefliggé adatokat kezelje. A
biztositd egészségiigyi adatnak tekinti a
biztositott egészségi allapotaval 6sszefliggd,
valamint az egészségbiztositasi ellatasara
vonatkoz6 adatokat.

5.4.11. A biztositd koteles a biztositasi titokra
vonatkoz6 szabalyokat maradéktalanul
betartani. Biztositasi titkot kizarélag
térvényben felsorolt szerveknek és csak az
ott jegyzett koérben szolgaltat ki.

5.4.12. A szerz8dé illetve a biztositott részére
koételezben kiszolgaltatandé iratokon kivil a
létrejott szerz6déssel kapcsolatos valamennyi
irat a biztosit6 birtokaban marad.
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Zaradék (SPOF04) vadvizi evezés, vizisi,
barlangaszat, barlangi expedicio, bazisugras,

1. A jelen zaradékra hivatkozassal bungee jumping (mélybe ugras), falmaszas,
letrejott szerz8dés keretében nem lehet hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,
biztositott, kivéve, ha a magashegyi expedicio,
szerz8désben/kdtvényen masként nem auté-motor sportok: (pl. auto-crash
rendelkeznek, az alabb felsorolt foglalkozasu, (roncsautd) sport, go-kart, moto-cross,
illetve ilyen fokozottan veszélyes motorcsénak sport, motorkerékpar sport,
tevékenységet szabadidejében vagy quad, rally, ligyességi és mas versenyek
munkaidejében folytatd személy: gépkocsival)

Akrobata, artista (cirkuszi), békefenntarto, BMX-cross, BMX és Skate, gyorsasagi
fegyveres 6r (pénzszallitd vagy pénzintézeti), kerékpar,

hirszerzd, idegenlégids, kaszkaddr, ejtéernybzés, hélégballonozas, léghajozas,
kommandos, pénzszallitd, testér, mdrepllés, paplanerny6zés, sarkany és
hadseregben dolgozé hivatasos vagy katonai ultrakdnny( repulés, sikléerny6zés,
szolgalatot teljesitd olyan személy, aki sportreplilés, vitorlazé és motoros replilés.

fokozott veszélynek kitett tevékenységet
végez (pl.: bereplild pildta, buvar, ejtéernyds
ugro, rohamharcos, sugarhajtasu gép
személyzetéhez tartozé egyén, tesztpilota,
tlizszerész, Uszéharcos).

2. A jelen zaradékra hivatkozassal
létrejott szerz6dés keretében nem lehet
biztositott, kivéve, ha a
szerz6désben/kdtvényen masként nem
rendelkeznek, sem kiemelt, sem versenyzé
sportolé. Nem lehet biztositott az sem,
kivéve, ha a szerz6désben masként nem
rendelkeznek, aki a szerz6dés hatalyba
Iépésének idépontjat megel6z6 5 évben
legalabb 3 éven keresztll kiemelt vagy
versenyz® sportolo volt.

2.1. Jelen zaradékkal létrejott
szerz8désben:

2.1.1  kiemelt sportold: az a személy, aki
sportszervezettel (szakszdvetséggel) létesitett
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony vagy sportszerzédés
keretében végez sporttevékenységet,
tovabba aki kilfoldi sportszdvetség feltételei
szerint megszerzett sportoléi engedéllyel
rendelkezik;

2.1.2. versenyzd sportol6 az a személy, aki
sporttevékenységet nem kiemelt sportoldként
végez, feltéve, hogy versenyen (bajnoksagon,
meccsen) is indul, fliggetlendl a verseny
jellegétdl (fiiggetlendl pl. attdl, hogy helyi,
kerlleti, megyei, terlileti, orszagos,
nemzetkozi, stb., vagy hogy baratsagos-e a
verseny, mi a tétje, stb.);

2.1.3. hobby sportol6 az a személy, aki
sporttevékenységet nem kiemelt sportoldként
€s nem versenyz6 sportoldként végez.

3. A jelen zaradékra hivatkozassal
|étrejott szerz6dés alkalmazasaban a biztosité
kockéazatviselése nem terjed ki az olyan
esemeényre, amelynek bekdvetkezése a
biztositott alabbi sporttevékenységeinek
végzésével all sszefliggésben:

buvarkodas légzékészilékkel 40m ala,
félkezes és nyilttengeri vitorlazas, jet-ski,
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