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Termékgarancia meghosszabbitas
— biztositasi szerzédési feltételekhez

Tisztelt Ugyfeliink!

Megtisztelének érezzik, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Groupama Biztositd Zartkorten MUko-
d& Részvénytarsasagot kereste meg.

Ezuton tajékoztatjuk Ont biztositotarsasagunk fébb adatairol, a biztositassal kapcsolatos titok- és adatvédelmi szabalyokrol,
valamint azokrdl a lehet6ségekrél, amelyeket tgyfeleink jogaik és jogos érdekeik érvényesitése céljigbél igénybe vehetnek.

Biztositonk fébb adatai

A Groupama Biztosité Zartkorlen MUkodd Részvénytarsasag a francia Groupama csoport lednyvallalata. 1990. 6ta miiko-
dunk Magyarorszagon (2004. oktoberéig Eurdpa Biztosité Rt. néven); cégjegyzékszamunk: 01-10-041540, adészamunk:
10507247-2-44.

Székhelylnk: 1114 Budapest, Hamzsabégi Ut 37.
Személyes Ugyfélszolgalatunk: 1114 Budapest, Hamzsabégi Ut 37.
Postacimiink: 1519 Budapest, Pf. 271

Kozponti telefonszamunk: (06-1) 279-4000

Koézponti faxszamunk: (06-1) 361-0091

Kozponti e-mail cimiink: info@groupama.hu

Szamos helyi irodaval rendelkeziink az orszag egész tertletén. Ezek cimét, telefonszamat, valamint biztositétarsasagunk és ter-
mékeink részletesebb bemutatasat megtaldlja honlapunkon, a www.groupama.hu cimen.

Felligyeleti szerveink

- Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (1535 Budapest, 114. Pf. 777., Telefon: (06-40) 203-776, www.pszaf.hu)

— Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Telefon: (06-1) 459-4800)

Titok- és adatvédelem

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélo 2003. évi LX. torvény 153.8-a értelmében a biztositot titoktartasi kotele-

zettség terheli minden olyan rendelkezésre 4all6 adattal kapcsolatban, amely a biztositd egyes tgyfeleinek személyi kordlmeé-

nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodasara, vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik. Az ilyen, biztositési tit-
oknak mindsulé adatot a biztosito csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha a biztosité tigyfele vagy annak torvényes kép-
visel6je a kiszolgéltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozoéan irasban felmentést ad.

10.1. (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn — ezért a biztosito a biztositasi titoknak minésulé adat-

okat az Ugyfél hozzajarulasa nélkul is tovabbithatja —

a) a feladatkorében eljaré Feltgyelettel,

b) a folyamatban lévé buntet&eljaras keretében eljaréd nyomozé hatdsaggal és Ugyészséggel,

¢) buUntet6tgyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard birésaggal, tovabba a
végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskoz-
vetitOi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeltigyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaro gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. (2) bekezdésében foglalt egészséguigyi hatésaggal,

) a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio
gy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezet6 kotvény-
nyilvantart6 szervvel,

m) az alloméanyatruhazas keretében &tadasra kertld biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,
szervezettel, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jog-
szabalyok éltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, bizto-
sitaskozvetitével, szaktanacsadoval

szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigy-

fél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha ado-
Ggyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezett-
ség terheli.

(3) A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi
szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
a) kabitoszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,
) illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy




d) a pénzmosas blincselekményével
van ¢sszefliggésben.
(4) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito, biztositaskozvetitd és a biz-

tositasi szaktanacsado az altala foganatositott korlatozo intézkedésekrdl

a) az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédés 60. cikke alapjan a pénzeszkdzok, egyéb vagyoni érdekek és gazdasagi eré-
forrasok tekintetében alkalmazando korlatozo intézkedések targyaban elfogadott rendeletek, illetve e rendeletek fel-
hatalmazasa alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok,

b) az Eurdpai Uniot létrehozd szerzédés 15. cikke alapjan, a pénzeszkdzok, egyéb vagyoni érdekek és gazdasagi eréfor-
rasok tekintetében alkalmazando korlatozé intézkedések targyaban elfogadott kdzos allaspontok alapjan, az abban fog-
lalt kotelezettség teljesitése érdekében tajékoztatja a minisztert.

10.2. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar feltgyeleti hatésag kozotti megallapo-
dasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mind&sulé
adatok atadasa,

d) a biztositékrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (Bit.) nyolcadik részének Ill. és llIA. fejezetében, a
tékepiacrol szold 2001. évi CXX. Torvény (Tpt.) XIX/B. fejezetében, valamint a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél
sz0l6 1996. évi 112. torvény (Hpt.) XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli (nem EU tagéllambeli) biztositéhoz vagy harma-
dik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbités abban az esetben, ha a
biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok éaltal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszag-
beli adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvé-
delmi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak mésik EU tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok nyilvanossagéra és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé, kilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Ugyfél a sajat személyes, nyilvantartott adatairdl jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztositd nyilvantartasaban
maodositja.

10.3. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az adat-
védelmi torvény szerint kilonleges adatnak mindésiil6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toroini kell.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 10.1. pont (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a (3) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasédnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesitheté.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz&dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroéini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos személyes ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az
irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Ugyfeleink jogai

Szamunkra a legfontosabb az elégedett tigyfél. Ezen célunk eléréséhez a legnagyobb segitséget hidnyossagaink visszajelzésével
kaphatjuk. Ezért kérjuk, hogy amennyiben mar létrejott szerz6désével, vagy biztositd tarsasdgunk mikodésével kapcsolatban
barmilyen kérése, kérdése vagy probléméja lenne, forduljon a biztositas kdzvetitéjéhez, helyi irodankhoz, vagy hivja a Groupa-
ma Biztositd kdzponti telefonszamat: (06-1) 279-4000.

Amennyiben minden er&feszitéstink ellenére sem sikertlt problémajat orvosolni, kérjuk, forduljon frasban panaszokkal foglal-
koz6 szervezeti egységiinkhdz: Groupama Biztosité Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalata, levélcim: 1519 Budapest, Pf. 271,
fax: (06-1) 279-4144, e-mail: ugyfsz@groupama.hu! Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy panaszt nyujthat be felligyeleti
szervinkhoz is; a fogyasztok védelmérdl szold 1997. évi CLV. torvény 18. §-a alapjan fogyasztéi jogainak érvényesitése érde-
kében igénybe veheti békéltetd testillet eljarasat; valamint jogait birésagi uton is érvényesitheti azzal, hogy az On biztositasi
szerz&désére a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Mit nyujt onnek a Groupama Garancia?

Engedje meg, hogy réviden bemutassuk azt a biztositasi terméket, amely az On érdeklédését felkeltette!

Ki a szerz6d6? Ki a biztositott?

Jelen Groupama Garancia szerzédés szerzédéje a Domotherm Kft. vagy az Electrolux Kft.

A szerz6dés biztositottja az a természetes személy (vasarlo), aki a Domotherm Kft.-t6l magancélu felhasznalasra miszaki cikk-
nek, mint biztositott vagyontargynak mindenkori tulajdonosa és magancélu felhasznaloja a kockazatviselés fennallasa alatt.

Mire terjed ki a biztositas (mi minésiil biztositasi eseménynek)?

A biztositott vagyontargy — a gyarto, forgalmazo éltal nydjtott garanciaidén tdli — belsé meghibasodasa, melynek kovetkezté-
ben az részben vagy egészben mikodésképtelenné vélik. A belsé meghibasodas nem lehet semmiféle kiilsé hatas eredménye.




A biztositott vagyontargynak a kockazatviselés kezdete utan 14 napon belli, a biztositott vagy kézeli hozzatartozé altal veze-
tett fuvareszkozzel torténd széllitdsakor a szallitdjarmuivet ért baleset, illetve a biztositott vagy csalddtagjai altali ki- és berako-
das soran, kils®, balesetszer(i behatasra bekdvetkezé meghibasodasa, térése, melynek kovetkeztében az részben vagy egész-
ben mikodésképtelenné valik.

A biztositott vagyontargynak a kockazatviselés kezdete utan 14 napon bellli, a biztositott vagy kozeli hozzatartozé altal vég-
zett dsszeszerelés, rogzités, a rendeltetési helyre valé bedllitds, betizemelés soran, kilsd, balesetszer(i behatasra torténé meg-
hibdsodésa, torése, melynek kovetkeztében az részben vagy egészben muikodésképtelenné valik.

Milyen szolgaltatasokat nyujt a Groupama garancia?

A biztositasi szolgaltatas az alabb felsorolt természetbeni szolgéltatasok teljesitése.
A biztosité pénzbeni szolgaltatast nem teljesit.

Telefonos segitségnydjtés:

A biztosité karrendezési megbizottja (EuropAssistance Kft.) 0-24 ¢érdig fogadja a hivdsokat minden nap a biztositott részére

4tadandé dokumentumokban talalhato telefonszamon. A call center szolgaltatasai:

— a meghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban

— tényleges meghibasodas, egyben biztositasi esemény bekdvetkezte esetén intézkedés a javitas érdekében, ennek keretében
kapcsolatfelvétel a javitast végzé szervizzel, idépont-egyeztetés,

— amennyiben a bejelentett esemény nem mind&sil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidén beldli, garancidlis jelleg(i meghi-
basodas) szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett javitasi szolgaltatas koltségei
nem a biztositét terhelik.

Javitasi- vagy csereszolgaltatas:

— A biztositott vagyontdrgy javitésa, vagy cseréje.

— A 10 kg-nal kbnnyebb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézicsomagként szallithatd méretli (40x40x80 cm vagy 20x20x200
cm-nél kisebb méretli) biztositott vagyontargynak javitas céljra szervizbe torténd szallitasarol a biztositottnak kell gondos-
kodnia. Egyéb esetben a helyszini javitasrol, vagy a szikséges szallitasrél a biztositdé gondoskodik.

— A lehetséges szolgaltatasok (javitas vagy csere) kozul a biztosité (vagy karrendezési megbizottja) jogosult donteni.

— A biztositott vagyontargy cseréje esetén a biztositott egy azzal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé vagyontargyra jog-
osult. Amennyiben a szolgaltatas idépontjaban biztositott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé vagyon-
targy nem all rendelkezésre (a Domotherm Kft. tzleteiben nem kaphato), a biztositénak joga van egy azzal miszaki és gaz-
dasagi paramétereit tekintve hasonlé vagyontargyat cseretargyként biztositani. A cseretargy tekintetében (marka, tipus) a
biztositénak van dontési joga.

— Kérrendezési eljaras csereszolgaltatas esetén:

A szerz6d6 kotelezettséget vallal arra, hogy abban az esetben, amennyiben a biztositott vagyontargy cseréje valik sziksé-
gessé, Ugy a karrendezési megbizott ez iranyl tajékoztatasat kovetéen intézkedik a szlikséges vagyontargy beszerzésérél és
biztositja, hogy a cseretargy legkésébb a szerz6d6 részére tortént bejelentést kdvetd 7. napon az biztositott részére atadas-
ra kertilhessen. A szerz6d6 koteles a cseretargy beérkezését kdvetden az dtadas legkorabbi idépontjardl a karrendezési meg-
bizottat értesiteni.

Mennyi az 6nrészesedés?

A biztositasi szolgéltatast dnrészesedés nem terheli, On a javitasi koltség alol teljes mértékben mentesiil, illetve — csereszolgal-
tatds esetén — az Uj készUlék atvételekor sem terheli 6nrész-fizetési kotelezettség.

Mi torténik, ha tobb éves, hasznalt késziiléket kell javitani, vagy cserélni?

On minden esetben j értéken veheti igénybe szolgaltatasunkat, a biztositasi szolgaltatas Uj értéken térténik, a biztositd avul-
tatast nem alkalmaz.
A biztosité aranylagos szolgéltatast sem alkalmaz.

Mi a kockazatviselés kezdete?

A kockézatviselés kezdete az egyes biztositott vagyontargyak vonatkozasaban a Domotherm Kft. altal kibocsatott szamlan
vasarlasi idépontként megjeldlt idépont.

Milyen tartamu a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi fedezet tartama az egyes biztositottak és biztositott vagyontargyak vonatkozasaban a szolgaltatasi szerz6dés meg-
kotésének pillanataban kezddédik, és 3, 4 vagy 5 év (a gyartdi garancia tartaman tul 2, 3 vagy 4 év) lehet. A gyartoi garancia és
a Groupama Garancia egyUttes tartama nem lehet hosszabb, mint 5 év. A kockazatviselés az adott vagyontargy vonatkozasa-
ban ettdl eltéré tartalmu szolgaltatasi szerzédések esetén is megsziinik a vasarlastol szamitott 5. év végén. A tartam a Domot-
herm Kft. altal kibocsatott szamlan kerul feltintetésre. A biztositasi fedezet a tartam végén minden tovabbi értesités nélkal
megszUnik.

Hogyan sziinhet meg a biztositasi szerz6dés?

A kockazatviselés megsziinik az egyes biztositott vagyontargyak tekintetében, ha a biztositasi esemény eredményeképpen a biz-
tositasi szolgaltatds a biztositott vagyontargy cseréje. Amennyiben a kockazatviselés ilyen médon megsziinik, a befizetett dijak
azon biztositési id6szak végéig illetik meg a biztositdt, amely biztositasi idészakban a karesemény bekovetkezetett. Az ezen fel-
Gli idéaranyosan szamitott biztositasi dij a szerz6dének visszajar.

A kockazatviselés az egyes biztositott vagyontargyak tekintetében abban az esetben is megszlnik, amennyiben a biztositott
vagyontargy jelen feltételek szempontjabol biztositasi eseménynek nem minésilé moédon megsemmisdil, vagy a vagyontargyat
cserélik egy masikra torvényi vagy gyartdi garancia alapjan. A kockazatviselés megsziinésének idépontja ebben az esetben a
megsemmistlés vagy csere idépontjaval megegyezik. A befizetett dijak annak a hénapnak végéig illetik meg a biztositét, amely
honapban a biztositasi érdek ilyen moédon megszlint. Az ezen fellli biztosftasi dij a szerz6dének visszajar.

Mit kell tudni a dijfizetésré1?

A biztositas dijat a szerz6dé fizeti meg.




Mi a kockazatviselés helye?

A biztosito kockazatviselése kiterjed Magyarorszag egész teriiletére, igy amennyiben On elkéltozik, vagy csak a készilékét athe-
lyezi pl. a nyaraléjaba, az tovabbra is biztositott marad.

Mikor mentesiilhet a biztosit6é a szolgaltatas teljesitése alél?

A biztositd mentesul fizetési kotelezettsége alodl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

— a biztositott, illetéleg a szerz6dé fél,

— veltk kozos haztartasban él6 hozzatartozdjuk szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a kdrmegel&zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztositdé mentestl fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben a biztositott vagy szerz6dé karbejelentési kotelezettségét nem
teljesiti, és emiatt lényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak.

Biztositasi 0sszeg, a biztositasi szolgaltatas felsé hatara

A biztositasi szolgaltatas felsé hatara egy biztositott vagyontargy tekintetében

— javitasi szolgaltatas esetén biztositasi eseményenként és biztositasi idészakonként (évente) a biztositott vagyontargy nettd
nagykereskedelmi ara

— csereszolgdltatas esetén biztositasi idészakonként (évente) a biztositott vagyontargy vasarlaskori nettd nagykereskedelmi ara-
nak 120%-a;

— A biztositasi szolgaltatas fels6 hatdra évente nem lehet magasabb, mint a biztositott vagyontargy vasarlaskori nett6 nagy-
kereskedelmi aranak 150%-a

Melyek az altalanos kizarasok?

Nem biztositasi esemény, a biztositasi fedezet nem terjed ki

— a biztositott vagyontargy kezelési Utmutatéjaban leirtak be nem tartésa kovetkeztében fellépd karosodasokra;

— a nem magancélu felhasznalas soran bekovetkezé karosodasokra;

— rendeltetésszer(, rendszeres hasznalatbél eredé fokozatos elhasznalodas, korrézid, oxidacid vagy lerakddas hatasara kelet-
kezett karokra, Gzembe-, illetve Ujra Gzembe helyezési kdltségekre, karbantartasi, beallitasi, ellen6rzési, modositasi, tisztita-
si koltségekre, valamint ezekkel kapcsolatban felmertil6é kdrosodasokra;

- szoftver-virusokbdl és adatvesztésbol ered6 kérokra;

— daramkimaradas okozta karokra;

— datum-felismerési probléma okozta karokra;

— olyan tervezési vagy gyartasi hibakra, melyek miatt a gyart6 a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta;

— olyan karosodasokra, melyek megtérilnek jogi kdvetelés, jotallas, illetve mas — gyartd, szallitd, kereskedd, javitd vagy mas
fél — altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontéargy vasarlasaval és/vagy szervizelésével kapcsolatosak, vagy ame-
lyek jogszabaly vagy szerzédés, illetve széllitasi feltételek révén szabdlyozottak;

— a kéarosodott vagyontargy tovabbi hasznalatat nem befolyasold értékcsokkenésbdl szarmazod karokra, esztétikai hibakra;

— elmaradt haszonra, a kedvezmények elvesztésébdl adodo karigényekre, barmely kévetkezményi karra;

— el6szereteti értékre;

— jogszabaly, vagy més biztositasi szerzédés alapjan térulé karokra (pl. garanciélis javitas vagy csere, vagy valamely vagyonbiz-
tositas);

— pixelesedésre, gazleengedésre és Ujratoltésre, képerny6-beégésre;

— cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek, akkumulatorok, lemezek, kazettak, merev-
lemezek, memariakartyak, illetve barmilyen adathordozdk, patronok, toner, szoftver, szijak, kefék, izzék és fénycsovek, tav-
irdnyitok, jatékvezérldk, egerek, nyomtatdfejek, illetve kiegészité felszerelésekre, melyek nem a készulék alkotoelemei, de
szikségesek annak tUzemeltetéséhez, mint pl., akkumulatortéltd

— esztétikai elemekre, mint pl. fogantyuk, burkolatok, gombok, jelvények vagy logok, és mas olyan kisebb karosodasokra,
melyek nem befolyasoljak a termék hasznalhatdsagat, mint pl. karcolasok, horpadasok és hasonlok;

— olyan hibakra, melyek abbdl erednek, hogy a biztositott vagyontargyat az eredeti hiba észlelését kdvetéen tovabb hasznaltak;

— a termékhez helytelentl csatlakoztatott elektromos-, gaz- vagy vizellatas hibaja miatt vagy ezek miatt bekévetkezd tzemza-
var okan fellép6 karokra;

— felmerult koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem taldlhatd, nem éllapithaté meg;

— hibékra, melyek abbdl adédnak, hogy analog jeladasrél (jelfogadasrdél) digitalis jeladasra (jelfogadasra) valt a biztositott a biz-
tositott vagyontargy vonatkozasaban;

— mobil eszkdzokre.

Haboru és terrorizmus kizaras

Kizart a biztositas fedezetébdl az aldbb felsorolt eseményekkel/cselekményekkel dsszefliggésben felmertlt barmely kar, veszte-

ség, koltség vagy kiadas, tekintet nélkul arra, hogy azok eléfordulasahoz barmely egyéb ok vagy esemény akar azzal egyidejd-

leg hozzajarul:

— haboru, invazio, kulfoldi ellenség cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus cselekmények (figgetlendl attél, hogy hiva-
talosan hadat Gizentek vagy nem), polgarhaboru,

— allandd vagy ideiglenes birtokfosztas, amely olyan elkobzas, katonai célra vald igénybevétel vagy rekviralas eredménye, ame-
lyet térvényes hatésagok foganatositanak,

— lazadas, sztrajk, zendulés, szeparatista cselekmény, katonai- vagy népfelkelés, forrongas, ellenforradalom, forradalom, kato-
nai vagy jogbitorld hatalom, statarium vagy ostromallapot, vagy barmilyen olyan esemény vagy ok, amely statarium vagy ost-
romallapot kihirdetését idézi eld,

— bérmilyen szervezet nevében vagy azzal kapcsolatosan cselekvé személy vagy személyek altal elkdvetett terrorista cselekmé-
nyek, ideértve azok biolégiai vagy vegyi fertézéssel, rakétakkal, bombakkal, granatokkal, robbanoanyagokkal elkdvetett cse-
lekményeit is.

Jelen kizarasi feltétel szempontjabdl a , terrorista cselekmény” alatt azt értjuk, amelynél az elkdvetdk erészakot vagy azzal vald

fenyegetést alkalmazva, altaldban politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai célzattal Iépnek fel a torvényes rend ellenében vagy

befolyasolasara, és cselekménytk alkalmas a koz vagy annak egy részének megfélemlitésére.

A biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet a fenti pontokban felsoroltak befolydsolasara, megelézésére, elfojtasara iranyuld

barmely cselekmény okan bekdvetkezé karra, veszteségre, koltségre vagy kiadasra.

Amennyiben a biztositd szerint valamely kar, veszteség, koltség vagy kiadas jelen kizaras értelmében nem tartozik a biztositasi

fedezetbe, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitasa a biztositottat terheli.

A mindkét fél megelégedésére szolgald kapcsolat reményében:

Groupama Biztosité Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
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