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Ugyféltajékoztato

a Raiffeisen — Kulcsember Hitelfedezeti védelem biztositasrol

Tisztelt Partneriink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.) térekszik arra, hogy Ugyfeleinek komplex
pénzlgyi szolgaltatast nyujtson. Az UNIQA Biztosité Zrt.-vel (1134. Budapest, Robert Karoly krt. 76-
78.) fennallo egyuttmikddés keretében lehetéséget biztosit arra, a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kift.
(1054 Budapest, Akadémia u. 6.) kdzvetitésével, hogy a Bank Ugyfelei Biztositotti nyilatkozat
kitdltésével a Raiffeisen Bank Zrt. altal megkoététt csoportos élet-, baleset-, betegségbiztositasi
védelemben részesilhessenek.

Kérjuk, hogy sajat érdekében ezt a tajékoztatdé anyagot, valamint a biztositasi szerz6dés teljes
szbvegét tartalmazd ,Raiffeisen-Kulcsember Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas”
feltételeit figyelmesen tanulmanyozza at.

Az alabbiakban — Osszefoglalasként — a biztositasi szerzédés fontosabb feltételeirl szeretnénk
tajékoztatni Ont.

Fontosabb informacidok a Biztositérol

Az UNIQA Biztositd Zrt. eurdpai hatterl biztositétarsasag, az egyik legnagyobb osztrak
biztositocsoporthoz tartozik, melynek tevékenysége mintegy 150 évre nyulik vissza. Az UNIQA
csoport Ausztrian  kivil tdébbek koézoétt Magyarorszagon, Bulgariaban, Csehorszagban,
Horvatorszagban, Lengyelorszagban, Németorszagban, Olaszorszagban, Romaniaban, Svajcban,
Szlovakiaban, Szerbidban, Ukrajndban van jelen.

Az UNIQA Biztosité Zrt. jogel6djei (a Colonia, AXA-Colonia majd az AXA Biztositd) révén 1991 ota
van jelen a magyar biztositasi piacon. Hazankban a hatodik legnagyobb biztositétarsasag, 2007. évi
dijbevétele meghaladta a 66 milliard forintot.

A tarsasag részvényesei:

UNIQA International Beteiligungs-Vervaltungs GmbH 84,92%
UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH 0,08%
European Bank for Reconstruction and Development London 15,00%

Fontosabb informaciok a Biztositaskozvetitérol

Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. (1054, Budapest, Akadémia u. 6.). F&tevékenységi Kkor:
biztositaskozvetités

Tulajdonosi hanyad:

Raiffeisen Bank Zrt. 98%
Raiffeisen Lizing Zrt. 2%

A Raiffeisen-Kulcsember Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas

Milyen biztositasi termék a csoportos biztositas?

A gondoskodasnak egy korszerli formaja, amelynek keretében a Raiffeisen Bank nagyszamu
biztositott részére tud valaszthaté szintli biztositasi védelmet nyujtani hitel térlesztése koézben
felmerilé nehézségek esetére. A széleskorl biztositasi védelem a biztositottak szamara egyszer(
belépési feltételek és adminisztracio mellett valésul meg.

A biztositas a Raiffeisen Bank pénziigyi szolgaltatasanak megvasarlasaval a Banknal igényelheté.

Milyen biztositasi eseményekre vonatkoznak, és milyen védelmet tartalmaznak a valaszthaté
biztositasi csomagok?




A hitelfedezeti védelem valaszthaté szolgaltatasairél és azok dijarél a a Raiffeisen Bank
aktualis kondiciés listajaban, a biztositasi védelemrdl a Raiffeisen Bank honlapjan és
bankfidkjaiban tajékozédhat.

Mi a Biztositd szolgaltatasa az egyes biztositasi eseményeknél?

A Biztosité valamely eseményre vonatkozdan, a vélasztott szolgaltatasi csomag tartalma szerint
teljesiti a szolgaltatast.

Halalesetnél, baleseti eredetli, 50%-ot eléré6 rokkantsagnal, illetve a barmely okbdl
bekovetkezd, 80%-ot eléré6 munkaképesség-csokkenés (TB I., Il. rokkantsag) eseményeknél —
elfogadott szolgaltatasi igény esetén — az esemény bekdvetkezésének idépontjaban aktualis —
forintban és/vagy devizaban nyilvantartott —hiteltartozas forintra atszamitott 6sszege keril kifizetésre,
azaz un. egyosszegl hitelvisszafizetés torténik a biztositd részérdl. A szolgaltatas teljesitését és
annak esetleges korlatozasait a feltételek 23., 26., 27., 29., 33., 36., 38., 39., 43. és 44. pontja
tartalmazza.

. e . Szolgaltatasi csomagok
Biztositasi események ALAP EMELT
Barmely oku halal + +
TB I.-ll. rokkantsag + +
Baleseti eredetii 50%-ot eléro +
rokkantsag
Kiemelt kockazatu

. +
betegségek

Ki kapja a Biztosité szolgaltatasat?
A kedvezményezett a Szerz6d6 KKV ugyfele.

Ki lehet Biztositott?

A Biztositott az a maganszemély lehet,

- aki a Banknal bankhitellel rendelkez6 KKV ugyféllel tulajdonosi vagy munkavallaloi
jogviszonyban all;

- aki hozzajarul ahhoz, hogy a Bank lgyfele, mint jogi személy ra, mint kulcsemberre
(kulcsember lehet az a maganszemély, aki tulajdonosi vagy munkavallaloi jogviszonyban all a
vallalkozassal), csoportos biztositast kdssdn, melyhez érvényesen kitdltétte és alairta a
Biztositotti nyilatkozatot (és megfelel6 részletességgel nyilatkozott az egészségi allapotardl);

- aki megismerte és elfogadta a biztositas feltételeit;

- aki a Biztositotti nyilatkozat alairdsakor betdltotte 18. életévét, és a 65. életévét (a TB I, |
rokkantsag, keresdképtelenség kockazatok esetében: 60. életévét) még nem toltétte be;

- akinek a részére rokkantsagi nyugdijat, vagy baleseti jaradékot vagy baleseti rokkantsagi
nyugdijat nem &llapitottak meg, illetéleg akinek munkaképesség csokkenés megallapitasara
iranyuld kérelme nincs folyamatban;

- aki a Biztositotti nyilatkozat alairdsakor nem keresdképtelen.

Mikortol kezdédik és meddiq érvényes a biztositas?

A Biztosité kockazatviselésének kezdete — a hitel folydsitasaval egyidejlleg kezdédik, feltéve, hogy
a Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatot érvényesen kitdltotte, azt a Biztositd elfogadta és a biztositasi
dij medfizetésre kerilt. Mar folyositott hitelek esetén lehetéség van utdlagos hozzakbtéshez, mely
esetén a kockazatviselés kezdete az alairast kovetd honap 5. napja (a Biztositd élhet 15 napos
visszautasitasi jogaval)

A biztositas tartama a banki termék igénybe vételéhez igazodik, 6nmagaban nem allhat fenn.
A biztositasi védelem, vagyis a Biztositd kockazatviselése megsziinik

— amikor a hitelezett jogi személy - aki a Biztositottat megjelolte - Bankkal fennalld
hitelszerz6dése megszlinik;
— a Biztositott halalanak idépontjaval;



a haldleseti, a baleseti rokkantsagi és a kiemelt kockazatu betegségek kockazatok

tekintetében: annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott életkora eléri a 70.

életévet;

— TB L,ll. rokkantsag kockazat tekintetében: annak a naptari évnek a végével, amelyben a
Biztositott betdlti a mindenkori 6regségi nyugdijkorhatart;

— ha biztositasi esemény miatt a biztosité a Bank altal hitelezett jogi személy hitelszerzédése
tekintetében egyosszegii kdlcsonvisszafizetést (szerzédési feltételek 23. pont) teljesit;

— amennyiben a Bank az adott Biztositott vonatkozasaban nem fizeti a biztositasi dijat, az
utoljara fizetett biztositasi dij esedékességét kovetd 60. nap leteltével;

— a Biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén.

Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése esetén?

A biztositasi eseményt a biztositott illetve valamely hozzatartozoja bejelenthetik a Biztosité terlletileg
legkdzelebb Iévé kirendeltségénél, ahol teljes korl felvilagositast kaphatnak a teljesités feltételeirél.

A biztositasi eseményt 8 napon belil be kell jelenteni a Biztositonak.

Ha a bejelentés a Bankhoz térténik, a Bank segitséget ad, és a Biztositéhoz iranyitja a bejelentét.
A Biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiraldsahoz szikséges iratok kulondsen a kdvetkezdk:

— abiztositasi esemény leirasat tartalmazé részletes bejelentés (Szolgaltatasi igénybejelentd);

— elhaldlozas esetén: a halotti anyakdnyvi kivonat, a halal okat, esetleges baleseti eredetét igazolo
orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany;

— baleseti sériilés esetén: a baleseti sérilést és annak kévetkezményeit dokumentalé hatésagi és
orvosi igazolasok;

— munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos Orvosszakértdi Intézet szakvéleménye a
munkaképesség csOkkenésérdél és az ezt megallapitd jogerés tarsadalombiztositasi hatarozat;

— a Biztosité altal meghatarozott egyéb, a kockazat eredeti vallalhatésagaval, a karesemény
igazolasaval, a karkifizetéssel dsszefiiggd okiratokat (igy tdbbek kozoétt: a Nyilatkozatot, a
sziletési datum igazolasat, orvosi igazolasokat, tAppénzes lapot, korhazi zaréjelentést);

— egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvezményezettség), tovabba a biztositasi
esemeény és a szolgaltatas mértékének megallapitasahoz sziikségesek.

A Biztositd a szolgaltatast az igény elbiralasahoz sziikséges utolso irat kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll teljesiti.

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények az esedékességtél (a biztositasi esemeény bekdvetkeztétdl)
szamitott két év elteltével eléviinek.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem ? — A kockazatviselés korlatozasa, mentesiilés

A Biztosité az alabbi kockazatokat kizarja kockazatviselési korébél.
A) A Biztosité altalanossagban kizarja azokat az eseményeket, amelyek 6sszefliggésben allnak
a) haborus, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselekményekkel, felkeléssel, lazadassal,
zavargassal, tintetéssel;
b) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas;
c) HIV-fert6zéssel,

d) kuléndsen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport, valamint egyéb, rendkivili
felkészlltséget és tudast feltételezé sportagak (izése kdzben bekdvetkezett eseményekkel;

e) repiléshez kapcsolodd eseményekkel, kivéve az utasként, pildtaként, személyzetként valo
részvételt a szervezett polgari Iégi utasforgalomban.

B) A Biztositdo a balesetbiztositasi eseményre vonatkozéan az A) pontban irottakon tulmenéen a
kockazatviselési korébdl kizarja
a) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossaggal vagy annak kisérletével okozati
Osszefliggésben bekdvetkezd baleseteket;

b) a barmely okbdl maradanddan karosodott vagy nem ép testrészeket ért korabbi baleseti
eredet( sériléseket;

C) anapszuras, héguta, napsugar altali égés, illetve fagyas okozta karosodasokat;



d) a balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fertézéseket, az Eurépaban nem honos fertézésekbél,
a rovarok csipéseitél szarmazo betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnem{i anyagok szandékos bevétele miatti mérgezéseket, sériléseket,
ideértve a drogok, kabitdszerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer( sportolas, edzés kdzben bekdvetkezett baleseteket;

g) a biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kdzben bekdvetkezé baleseteket, tovabba azt,
ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal
Osszefliggésben kdvetkezett be.

C) A Biztosité a 80%-ot elér6 munkaképesség-csokkenés eseményekre az A) és B) pontban
irottakon tulmendéen vonatkozdan kizérja azokat az eseményeket, amelyek velesziletett
betegséggel, rendellenességgel kapcsolatosak.

D) A Biztositd a kiemelt kockazatu betegségek esetében az A), B) és C) pontban irottakon tulmenéen
kizarja azokat az eseményeket, amelyek a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdete el6tt
meglévé betegségekkel vagy miitétekkel kapcsolatosak, illetve azok késébbi ismétiédései vagy
koévetkezményei.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl
a) akozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében;

b) amennyiben a Szerz8dd vagy a Biztositott a biztositasi eseményt a megadott hataridén
belll nem jelenti be, és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak;

c) a haldleseti szolgaltatas kifizetése aldl, ha a biztositott

— a ra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét kdvetd 2 éven belll elkdvetett dngyilkossaga
kovetkeztében, vagy

— szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben hal
meg;

d) a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas kifizetése aldl, ha a biztositott a balesetét, illetve
a betegségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta

Mi a kozlési kotelezettség?

A Biztositott a biztositas megkdtésekor a Biztositotti Nyilatkozat, valamint — felmerGl6 igény esetén —
az Egészségi nyilatkozat valdésagnak medfeleld kitdltésével és aldirasaval, illetve a Biztositd egyéb
kérdéseire adott valosaghi valaszaval eleget tesz a kdzlési kotelezettségének.

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd mentesil a szolgaltatas teljesitése alol,
kivéve, ha a bekovetkezett biztositasi esemény nincs ¢sszefiiggésben az elhallgatott kdriiménnyel,
vagy — életbiztositasi kockazat esetén — ha a biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés kezdete 6ta 5 év
mar eltelt.

Egyéb fontos tudnivalék

A jelen tajékoztatoban foglaltak pontos értelmezésére, illetve az itt nem emlitett vagy részletezett
kérdésekben a Raiffeisen-Kulcsember Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas feltételei, tovabba a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositas maradékjogokat nem tartalmaz, azaz visszavasarlasi értékkel nem rendelkezik, és dij-
nemfizetés miatti dijmentes leszéllitasara sincs lehetdség.

A Biztositd, a Szerz6d®, valamint a Kozvetitd jogosult a biztositasi szerzédéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval és szolgaltatasaval 6sszefiiggéen tudomasara jutott személyes, egészségi és lzleti
adatok — torvényi eléirasoknak megfelel6 — kezelésére, 6rzésére. A Biztosito, a Szerzdd6, valamint a
Kozvetitd koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot id&beli
korlatozas nélkil megtartani. A Biztositd, a Szerz6d6, valamint a Kdzvetité azokrdl tajékoztatast csak
annak irasos engedélyével ad, akire az informacié vonatkozik. Az ugyfelek adatait — a bank és
biztositasi titok megsértése nélkil - a Felek tdbbek kozott az alabbi szerveknek tovabbithatjak:
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete, rendészeti nyomozdhatdsag vezetdje, ligyészség, birdsag,
kozjegyz6, addhatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat, Gazdasagi Versenyhivatal, gyamhatésag,
egészségugyi hatésag.

Az esetleges panaszokkal az UNIQA Biztositd Zrt. Vezérigazgatdésaga foglalkozik (1134 Budapest,
Robert Karoly krt. 76-78.).



A Biztositd, a Bank és a Kdzvetité Feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete, 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. (1535 Budapest, 114. Pf. 777).

Eszrevételekkel, panaszokkal ezen kiviill a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.) vagy a békéltetd testllethez, végs6é soron birésaghoz lehet fordulni. A biztositasi
szerz8désbél szarmazo igények eérvényesitésére inditott valamennyi perre kizarélagosan a Pesti
Kozponti Kertleti Birdsag, illetve — hataskortdl figgéen — a Févarosi Birdsag az illetékes.

Kozponti Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Rébert K. krt. 76-78.; Telefon: 2386300, Fax: 2386060,
honlap: www.uniga.hu
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